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OPSTI USLOVI POSLOVANJA MOBI BANKE AD BEOGRAD
ZA KLIJENTE FIZICKA LICA

I UVODNE ODREDBE

Ovim "Opstim uslovima poslovanja” (u daljem tekstu: Opsti uslovi) definiSu se
standardni uslovi poslovanja Mobi Banke ad Beograd (u daljem tekstu: Banka) koji se
primenjuju na sve poslovne odnose izmedu Banke i Klijenata Banke - fizickih lica.

Opsti uslovi poslovanja odnose se na: uspostavljanje i izmene poslovnog odnosa, prava,
obaveze i odgovornosti Banke i Klijenta, komunikaciju izmedu Banke i Klijenta, platne
usluge, depozite, kreditne proizvode, platne kartice, cene bankarskih usluga, poslove
deviznog i novCanog trziSta i menjacke poslove, bankarsku tajnu, ustupanje
potrazivanja, zastitu podataka o licnosti, podnosSenje prigovora i postupak po prigovoru,
prestanak poslovnog odnosa, merodavno pravo i jurisdikciju i dr.

Klijent Banke je fizicko lice koje koristi ili je koristilo finansijske usluge Banke ili se
Banci obratilo radi koriS¢enja tih usluga, a usluge Banke koristi u svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

Sastavni deo Opstih uslova poslovanja Cini Katalog proizvoda i usluga i tarifnik naknada
Mobi Banke za fizi¢ka lica (u daljem tekstu: Tarifnik).

Primena uslova utvrdenih ovim Opstim uslovima, primena zakona, drugih propisa i
akata Banke obezbeduje se ugovorom koji medusobno zakljucuju Klijent i Banka (u
daljem tekstu: Ugovor).

Ukoliko Ugovorom nisu izri¢ito precizirani dodatni uslovi, odnosno obaveze i
odgovornosti Banke, Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti van obaveza i
odgovornosti ustanovljenih ovim Opstim uslovima, internim aktima Banke i pozitivno-
pravnim propisima Republike Srbije.

Banka ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge klijentima i
na Internet stranici obezbediti da se klijent upozna sa opstim uslovima poslovanja na
srpskom i/ili engleskom jeziku i to najkasnije 15 dana pre dana pocetka njihove
primene. U slucaju neusaglasenosti srpske i engleske verzije teksta ovih Opstih uslova,
srpska verzija je merodavna. Banka ¢e Klijentu pruziti odgovarajuca objasnjenja i
instrukcije koji se odnose na primenu opstih uslova poslovanja u vezi sa odredenom
finansijskom uslugom i na njegov zahtev ¢e mu u pismenoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka, dostaviti te uslove bez odlaganja.

II USLOVI POD KOJIMA BANKA OBAVLIJA BANKARSKE POSLOVE
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Banka zakljucuje sa Klijentom:

1. Ugovor o finansijskoj usluzi - Cija je obavezna sadrzina propisana zakonom koji
reguliSe zastitu korisnika finansijskih usluga,

2. Ugovor o platnim uslugama - koji se zaklju€uje kao okvirni ugovor ili ugovor o
jednokratnoj platnoj transakciji, ¢ija je sadrzina propisana zakonom koji regulisSe
platne usluge.

3. Svaki drugi ugovor o poslovnoj saradnji izmedu Banke i klijenta, u skladu sa
zakonom koja reguliSe obligacione odnose i drugim zakonima i propisima, kojima
se potvrduje saglasnost volja klijenta i Banke.

Banka proizvode nudi klijentima u svojoj ekspozituri i posredstvom prodavnica svojih
partnera (u daljem tekstu: prodajna mesta) i kanala distribucije koji obuhvataju
Aplikaciju za Internet bankarstvo i Aplikaciju za mobilno bankarstvo (u daljem tekstu
~Aplikacija Banke"), kao i na druge nacine u skladu sa odlukom Banke.

Banka ne otvara i ne vodi anonimne i numerisane (Sifrovane) racune i Stedne knjizice,
kao i racune i Stedne knjizice sa fiktivnim imenima, Stedne knjizice na donosioca, ne
uspostavlja poslovnu saradnju sa Klijentom i ne izvrSava transakciju po nalogu Klijenta,
kao i prekida ranije uspostavljenu poslovnu saradnju ukoliko ne moze da utvrdi,
odnosno prikupi podatke o Klijentu i transakciji za koju Klijent ispostavlja nalog. Banka
ne pruza usluge koje posredno ili neposredno omogucavaju prikrivanje identiteta
klijenta.

Poslovni odnos izmedu Banke i Klijenta zasniva se na obostranom interesu i nacelima
bankarskog poslovanja.

Banka od Klijenta napladuje kamate, provizije, naknade i tarife u skladu sa Ugovorom
i ovim Opstim uslovima.

Kamata koju Banka naplacuje od Klijenta moze biti fiksna ili promenljiva, a ako je
promenljiva - elementi ¢ija promena uti¢e na promenu kamatne stope, periodi u kojima
¢e je Banka menjati, nacin izmene i razlozi za izmenu definiSu se Ugovorom izmedu
Banke i Klijenta. Banka ¢e na prodajnim mestima i na Internet stranici na dnevnom
nivou drzati istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata
(referentna kamatna stopa, kurs i sl.).

Prilikom obracuna kamate koju Banka napladuje od Klijenta, Banka primenjuje
konformnu ili proporcionalnu metodu obracuna kamate, pri ¢emu se metod obracuna
kamate definiSe Ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

Klijentu koji svoja sredstva polozi kod Banke, Banka plaéa kamatu u skladu sa
odredbama Ugovora i ovim Opstim uslovima.

Ukoliko poslovi koje Banka zakljucuje glase na stranu valutu, odnosno glase na dinare
indeksirane u stranoj valuti, Banka prilikom obracuna primenjuje kurs u skladu sa
Ugovorom.
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Kada se Ugovorom predvide odredeni instrumenti obezbedenja potrazivanja Banke,
trosak njihovog konstituisanja i aktiviranja snosi Klijent.

Klijent je duzan da tokom trajanja svog poslovnog odnosa sa Bankom po bilo kom
osnovu dostavlja Banci, u Ugovorom utvrdenom ili dopisom ostavljenom roku,
dopunske podatke i dokumentaciju koji su od znacaja ili mogu biti od uticaja na ovaj
odnos, kao i da informiSe Banku o svim promenama podataka na osnovu kojih je
identifikovan kao Klijent Banke i koje Banka ima u svojoj evidenciji, odmah po njihovoj
promeni, odnosno, u roku koji je odreden ugovorom, aktima Banke ili pozitivhim
propisima.

Banka ima pravo da jednostrano raskine postojeéi poslovni/ugovorni odnos sa
Klijentom, ukoliko Klijent propusti da u ugovorenom/ostavljenom roku Banci dostavi
trazene podatke i dokumentaciju, ukoliko propusti da Banku obavesti o promeni
podataka na osnovu kojih je identifikovan, kao i u drugim slucajevima predvidenim
Ugovorom ili ovim Opstim uslovima.

Poznavanje Klijenta

Banka slobodno odlucuje o saradnji sa Klijentom, odnosno o tome da li ¢e stupiti u
poslovni odnos sa Klijentom.

Banka ima pravo da odbije da uspostavi poslovnu saradnju sa Klijentom za koga je u
skladu sa vazec¢im zakonskim i drugim propisima i/ili svojim internim aktima kojima se
definiSe prihvatljivost Klijenta, procenila da nije prihvatljiv za Banku, bez obaveze
obrazlozenja takve svoje odluke. Ukoliko tokom trajanja ugovornog odnosa, klijent
Banke postane neprihvatljiv, Banka ima pravo da ugovorni odnos raskine, bez
obrazlozenja takve odluke.

Klijent Banke ima pravo da od Banke, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, bez naknade dobije informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s
njegovim ugovornim odnosom s Bankom, na nacin i u rokovima utvrdenim Ugovorom.

Banka je duzna da Klijentu pruzi odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koji se odnose
na primenu Opstih uslova u vezi sa odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na
njegov zahtev, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostavi te
uslove bez odlaganja.

Klijent moze traziti od Banke na uvid i odredene podatke, kao i kopiju podataka iz
poslovnog odnosa sa Bankom, u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka
licnosti.

Identifikacija Klijenta

Banka u cilju sprovodenja propisa kojima se ureduje sprecavanje pranja novca i
finansiranje terorizma, u cilju svoje i zastite svojih klijenata, kao i u cilju efektivne

procene potreba klijenata, primenjuje procedure kojima se omogucava identifikacija
klijenata.

Klijent je, u skladu sa propisima i internim procedurama Banke, obavezan da Banci
podnese odredenu dokumentaciju i informacije, i to:
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e prilikom otvaranja racuna ili uspostavljanja bilo kakvog drugog oblika poslovne
saradnje,

e pri svakoj transakciji (gotovinskoj ili bezgotovinskoj) ili pri viSe medusobno
povezanih transakcija u iznosu koji je utvrden relevantnim pozitivho-pravnim
propisima,

e pri svakoj transakciji u menjackom poslu u iznosu koji je utvrden relevantnim
pozitivho-pravnim propisima,

e pri svakoj drugoj transakciji (gotovinskoj ili bezgotovinskoj), nezavisno od njene
vrednosti, ukoliko Banka to zahteva na osnovu pozitivho-pravnih propisa iz
oblasti sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma

e prilikom odobravanja plasmana.

Potrebnu dokumentaciju koju je Klijent obavezan da podnese Banka istiCe na svojoj
internet stranici u formi liste dokumentacije koja je potrebna za otvaranje odredene
vrste racuna ili odobrenje plasmana a koja je dostupna klijentima. Lista dokumentacije
sadrzi i nacin podnosenja dokumenata (original, kopija i sl.) kao i starost dokumenata,
nacin overe i ostale bitne elemente kojih je Klijent obavezan da se pridrzava prilikom
podnosSenja dokumentacije.

Pored toga, Banka zadrzava pravo da od Klijenta zahteva dodatnu dokumentaciju i
podatke kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje i/ili izvrSenje transakcije koji
nisu utvrdeni Listom dokumentacije ukoliko u skladu sa pozitivho-pravnim propisima
iz oblasti spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma oceni to potrebnim.

Banka moze od Klijenta zahtevati i:

e da navede razloge za otvaranje racuna ili uspostavljanje poslovne saradnje i
informacije o aktivhostima Klijenta;

e informacije o predmetu ugovora i ugovornim stranama, ako se transakcija vrsi
na osnovu zaklju¢enih ugovora;

e informacije o poreklu novca ili imovine koja je predmet transakcije;
e informacije o ocekivanom prometu po racunu;

e druge podatke, koje smatra potrebnim, u smislu postupanja u skladu sa
Zakonom o sprecavanju pranja novca i internim aktima.

Banka zadrzava pravo da odbije poslovnu saradnju sa Klijentom u slucaju da podneta
dokumentacija nije u skladu sa zahtevom Banke.

IIT POSTUPAK KOMUNIKACIJE IZMEDU BANKE I KLIJENTA

Pod komunikacijom Banke i Klijenta podrazumeva se razmena podataka, informacija,
misljenja i akata koji su od znacaja za poslovnu saradnju Banke i Klijenta.

Komunikacija izmedu Klijenta i Banke vrsi se putem informativhog i reklamnog
materijala dostupnog na prodajhim mestima Banke, internet stranici Banke,
telefonskog kontakta, poste, odnosno komunikacijom u pisanoj formi, na drugom
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trajnom nosacu podataka, elektronskim putem, kao i direktnom usmenom
komunikacijom na prodajnim mestima Banke ili preko Korisnickog centra Banke.

Samo komunikacija u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka ima
znacaj za formalno-pravne i materijalne odnose izmedu Banke i Klijenta.

Komunikacija izmedu Banke i Klijenta vrsSi se prema adresama navedenim u ugovoru
odnosno adresama o kojima je nakon zakljuc¢enja ugovora Klijent obavestio Banku.

U slucaju da Klijent ne obavesti Banku blagovremeno o promeni adresa i drugih
podataka koji mogu uticati na uredno dostavljanje obavestenja Banke, sva obavestenja
Banke smatrace se uredno dostavljena ukoliko su adresirana na Klijentovu poslednju
adresu poznatu Banci, a obaveza koja iz obavestenja proistiCe smatrace se izvrSenom:

a. na dan predaje pisanog materijala — posiljke posti za dostavu preporu¢enom
posSiljkom,

b. na dan slanja elektronske poste
c. na dan dostave na drugi nacin po izboru Banke.

Isprave i obavestenja koje Klijent dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtev Banke
dostavljaju se u overenom prevodu na srpski jezik.

Isprave, obavestenja i nalozi koje Klijent dostavlja Banci moraju biti jasni, potpuni i
nedvosmisleni, Citko popunjeni/napisani, isto kao i izmene i dopune osnovnih zahteva.

Banka ima pravo da podatke koje je Klijent dostavio Banci, prilikom zakljuCenja
Ugovora ili potpisivanja zahteva za neku od usluga Banke (adresa, broj telefona, e-mail
adresa i ostali podaci za kontakt sa Klijentom), koristi za dostavljanje obavestenja
Klijentu o proizvodima, uslugama i drugim aktivnostima Banke i sa njom povezanih lica
u vidu poruka, brosura, prezentacija i drugih vidova poslovne komunikacije.

Kako bi se komunikacija izmedu klijenta i banke odvijala efikasno i pravovremeno,
Klijent je u obavezi da banci dostavi broj telefona koji je u njegovom posedu, kao i e-
mail adresu kojoj ima pristup, a u slu¢aju promene nekog od navedenih sredstava
komunikacije, duzan je da banku u najkracem roku obavesti o izmenjenom broju
telefona / e-mail adresi.

Banka ima pravo da, u slucaju da neko od navedenih sredstava komunikacije nije
validno, blokira racun klijenta ili platni instrument vezan za racun, kao i koris¢enje
odredenih usluga Banke, do dostavljanja ispravnih podataka o sredstvima
komunikacije.

Komunikacija izmedu klijenta i Banke ¢e se obavljati uz obostrano uvazavanje,
postovanje i bez koris¢enja uvredljivih reci. Nepostovanje prethodno navedenog moze
predstavljati osnov za raskid ugovornog odnosa ili pokretanje postupka pred nadleznim
organima, ukoliko se ispune takvi uslovi.

IV OPSTI USLOVI PRUZANJA FINANSIJSKIH USLUGA

Oglasavanje
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Oglasavanjem se smatra oglasavanje u smislu zakona kojim se ureduje oglasavanje -
oglasavanje u sredstvima javnog informisanja, na prodajnim mestima Banke (brosure,
reklamni leci i dr.), odnosno na Internet stranici.

Banka Ce, pri oglasavanju depozitnih i kreditnih usluga kod kojih oglasna poruka sadrzi
kamatnu stopu ili bilo koji numericki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, jasno i
precizno, na reprezentativnom primeru navesti sve neophodne elemente propisane
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga i drugim pozitivnim propisima.

Banka ¢e Klijentu pruziti informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o uslovima koji se
odnose na ugovore o pruzanju bankarskih usluga i to na nacin koji ga nijednog trenutka
nece dovesti u zabludu, koji ¢e mu omogucditi da uporedi ponude razliCitih davalaca istih
usluga i proceni da li konkretan ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj
situaciji.

Ako je za zakljucenje ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju, ugovora
o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice obavezno i zakljuenje ugovora o sporednim
uslugama a pri tom se cena sporedne usluge ne moze odrediti unapred - Banka ¢e
postojanje takve obaveze iskazati jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa
iskazivanjem efektivne kamatne stope.

Ponuda

Banka ¢e korisniku pruziti informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o uslovima koji se
odnose na ugovor o depozitu, kreditu, ugovor o dozvoljenom prekoracenju racuna,
odnosno ugovor o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice za koje je pokazao
interesovanje na obrascu - ponudi Ciji izgled propisuje Narodna banka Srbije.

Banka je u obavezi da Klijentu koji namerava da s njom zakljuc¢i Ugovor za uslugu iz
ponude Banke, na njegov zahtev, dostavi nacrt predmetnog Ugovora sa svim
informacijama koje su utvrdene kao obavezni elementi tog ugovora u skladu sa
zakonom, sto Cini ponudu Banke. Ukoliko Klijent u roku navedenom u ponudi za
konkretnu uslugu ne prihvati ponudu, smatrace se da je od iste odustao.

Dokumentacija i podaci od znacaja za procenu kreditne sposobnosti Klijenta

U cilju ispravne procene kreditne sposobnosti Klijenta, ostvarenju uspesne poslovne
saradnje na duzi period i jasne procene potreba Klijenta, u interesu je Klijenta da Banci,
pri inicijalnom podnosSenju zahteva za plasman kao i tokom celog perioda koriSéenja
plasmana, obezbedi minimum podataka i dokumentacije koju Banka zahteva u skladu
sa pozitivno pravnim propisima. Listu dokumentacije potrebnu za procenu kreditne
sposobnosti Klijenta Banka objavljuje na svojoj internet prezentaciji i to za svaku vrstu
kredita koji Banka nudi.

Izvestaj koji Banka obezbeduje od Kreditnog biroa Udruzenja banaka Srbije dobija se
uz pisanu saglasnost Klijenta. Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduzenje
Klijenta poveca, Banka ¢e ponovo proceniti kreditnu sposobnost Klijenta. Tokom
trajanja poslovnog odnosa, Banka ima pravo pribavljanja novih Izvestaja Kreditnog
biroa za klijenta, bez njegove naknadne saglasnosti.

Banka je u zavisnosti od konkretnog slucaja ovlas¢ena da trazi od Klijenta dodatne
podatke i dokumentaciju.
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Ako je zahtev za kredit odbijen na osnovu uvida u bazu podataka Kreditnog biroa
Udruzenja banaka Srbije - Banka ce Klijenta bez naknade pisano obavestiti o podacima
iz te baze.

Ugovaranje

Banka moze zakljuciti ugovor sa klijentom pisanim putem ili na trajnom nosacu
podataka.

U slucaju zakljuCenja ugovora pisanim putem, Klijent potvrduje da prihvata skenirani
peCat Banke i potpis lica ovlaséenih za potpisivanje Banke na Ugovoru, kao i
kvalifikovani elektronski potpis istih lica, koji imaju dokaznu snagu i pravno dejstvo
svojeruc¢nog potpisa i originalnog pecata. Klijent prihvata da ovako potpisan i pecatiran
Ugovor od strane Banke ima punu pravnu valjanost i da to nece isticati kao razlog za
poniStavanje Ugovora.

Klijent je upoznat da ugovor sa Bankom, kao i aneks tog ugovora, u zavisnosti od
ponude Banke, moze biti zaklju€en i na trajnom nosacu podataka.

Klijent je upoznat da su ugovori i aneksi koje zakljucuje sa Bankom putem trajnog
nosaca podataka punovazni odnosno proizvode pravno dejstvo za ugovorne strane, isto
kao i ugovori zakljuceni u pisanoj formi.

Klijent je upoznat:

a) Da trajni nosaC podataka oznacava svako sredstvo koje omogucava korisniku
bankarskih usluga da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima
pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi
cuvanja (npr. SMS, elektronska posta, e-banking, USB, CD i sl.).

b) Da je shodno c¢lanu 7. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga izricito
predvideno da ugovor o finansijskoj usluzi moze biti zaklju¢en u pisanoj formi ili
na drugom trajnom nosacu podataka.

c) Da je shodno clanu 69. Zakona o obligacionim odnosima predvideno da se
ugovorne strane mogu sporazumeti da posebna forma bude uslov punovaznosti
njihovog ugovora - ugovorena forma.

d) Da se ugovori putem trajnog nosaca podataka mogu zakljudivati koris¢enjem
sledecih sredstava i/ili nacCina elektronske identifikacije:

e Unosenjem jednokratne Sifre (OTP) koju generiSe Banka i Salje klijentu
na unapred registrovani broj mobilnog telefona putem SMS poruke;

e Unosenjem jednokratne Sifre (OTP) koju generiSe klijent koris¢enjem
mobilne aplikacije koja podrzava generisanje mobilnog tokena;

e Putem kvalifikovanog elektronskog potpisa;

e UnosSenjem lozinke koju klijent koristi za pristup elektronskom
bankarstvu;

e Putem specijalnog uredaja koji se koristi za tu namenu (signature pad);
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e Putem Bankomata uz koris¢enje platne kartice koju je izdala banka uz
unos PIN-a;

e Putem biometrijskih podataka;

e Drugo savremeno sredstvo i/ili nacin elektronske identifikacije u
zavisnosti od tehnickih uslova Banke.

e) Da ¢e banka u skladu sa svojom poslovhom odlukom propisati koriS¢enje jednog
ili visSe ponudenih sredstava odnosno nacina elektronske identifikacije, u
zavisnosti od prirode ugovora koji se zakljucuje, o ¢emu ¢e obavestiti Klijenta
putem ugovorenih kanala komunikacije.

f) Da banka nije u obavezi da na zahtev klijenta zameni odabrano sredstvo ili nacin
elektronske identifikacije za neki drugi naveden u tacki d) ovog stava u slucaju
da isti vec nije predviden poslovnim procesom banke.

g) Da ¢e svaka ugovorna strana nakon zakljucenja ugovora (aneksa), dobiti
primerak istog putem trajnog nosaca podataka, kao i da ¢e banka naknadno,
postupaju¢i po zahtevu klijenta, dostaviti primerak zaklju¢enog ugovora
(aneksa), bez odlaganja.

Informisanje klijenta u toku trajanja ugovora o finansijskoj usluzi

Banka e Klijenta na ugovoreni nacin, blagovremeno obavestiti o promeni podataka koji
nisu obavezni elementi ugovora.

U slucaju izmene ili dopune nekog od obaveznih elemenata ugovora, Banka e pribaviti
saglasnost Klijenta pre primene te izmene na nacin predviden Ugovorom. Ukoliko
Klijent nije saglasan sa ovom izmenom, Banka necée jednostrano izmeniti uslove iz
ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

Banka ¢e o izmeni promenljive nominalne kamatne stope, ukoliko je ova kamatna stopa
ugovorena, kao i o izmeni promenljivih elemenata koji uti¢u na visinu drugih novcanih
obaveza - obavestiti Klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka,
odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom i u tom obavestenju ¢e navesti datum od
kada se izmenjena stopa primenjuje.

Ukoliko se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive kamatne stope,
odnosno visina naknada i drugih troSkova menjaju u korist klijenta, Banka ¢e te izmene
primenjivati odmah i bez prethodne saglasnosti klijenta. O navedenim izmenama Banka
¢e bez odlaganja obavestiti klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka uz navodenje datuma od kada se primenjuju ove izmene.

Uz obavestenje, Banka ¢e kod ugovora o kreditu u pisanoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka, dostaviti Klijentu i izmenjeni plan otplate kredita.

Obavestenje o stanju duga

Banka ¢e saglasno odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, na
ugovoren nacin obavestavanja, dostavljati Klijentima obavestenje o stanju duga po
ugovoru o kreditu, kreditnoj kartici i dozvoljenom prekoracenju racuna.
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Pravo na odustanak

Klijent ima pravo da odustane od =zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o
dozvoljenom prekoracenju racuna i ugovora o izdavanju i koriséenju kreditne kartice u
roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

Pri odustanku od ugovora, a pre isteka roka od 14 dana, Klijent je duzan da o sv0joj
nameri da odustane obavesti Banku, na nacin kojim se potvrduje prijem ovog
obavestenja, pri cemu se dan prijema obavestenja smatra danom odustanka.

Klijent koji odustane od navedenih ugovora duzan je da odmah, a najkasnije u roku od
30 dana od dana slanja obavestenja, vrati Banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla
za vreme koris¢enja kredita.

U slucaju povezanih ugovora, ako korisnik svoje pravo na odustanak od ugovora o
kupovini robe, odnosno pruzanju usluge ostvaruje u skladu sa zakonom kojim se
ureduje zastita potrosaca - ne obavezuje ga povezani ugovor o kreditu.

U slucaju iz prethodnog stava, prodavac obavestava Banku o odustanku od ugovora o
kupovini robe, odnosno pruzanju usluge u roku od osam dana a Banka je duzna da
otplaceni iznos kredita, s kamatom, koji je korisnik otplatio do momenta odustanka od
tog ugovora vrati korisniku bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kad
je obavestena o odustanku.

Ako se zakljuci ugovor o kupovini robe, odnosno pruzanju usluge a kredit na osnovu
povezanog ugovora o kreditu ne bude odobren - ugovor o kupovini robe, odnosno
pruzanju usluge se raskida, osim ako lice kome nije odobren kredit odluci da taj ugovor
ostane na snazi.

V OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNIH USLUGA

Odredbama ovog dela Opstih uslova definisani su uslovi i nacin pruzanja platnih usluga,
u skladu sa zakonom i propisima kojima su uredene platne usluge.

Banka Klijentima pruza sledece platne usluge:

1) usluge otvaranja, vodenja i gasenja platnih racuna

2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun i isplatu gotovog
novca s platnog racuna;

3) usluge prenosa novcanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni racun, i to:
(1) transferom odobrenja,
(2) direktnim zaduzenjem, ukljucujucéi jednokratno direktno zaduzenje,
(3) koris¢enjem platne kartice ili slicnog sredstva;

4) usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih su novCana sredstva obezbedena
kreditnim limitom odobrenim korisniku platnih usluga, i to:
(1) transferom odobrenja,
(2) direktnim zaduzenjem, ukljucujucéi jednokratno direktno zaduzenje,
(3) koriséenjem platne kartice ili slicnog sredstva;

5) usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvatanja ovih instrumenata na osnovu
kojeg Banka primaocu placanja omogucava izvrSavanje platnih transakcija koje
inicira platilac upotrebom odredenog platnog instrumenta;
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6) usluge izvrSsavanja novCane doznake kod koje Banka prima platioCeva novcana

sredstva bez otvaranja platnog racuna za platioca ili primaoca placanja, iskljucivo
radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu plac¢anja ili radi prenosa tih
sredstava primaocevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja na raspolaganje
primaocu plac¢anja;

Pojedini pojmovi u smislu Zakona o platnim uslugama imaju sledeée znacenje:

Klijent je Platilac, odnosno fizi¢ko lice koje na teret svog racuna izdaje platni nalog
ili daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji
izdaje primalac placanja;

Banka je Klijentov (platiocev) Pruzalac platnih usluga;

Primalac placanja je fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novcanih
sredstava koja su predmet platne transakcije;

Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu novcanih sredstava koje inicira
Klijent ili primalac pla¢anja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu Klijenta
i primaoca placanja;

Platni nalog oznacCava instrukciju Klijenta ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu
platnih usluga kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;

Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka, koje
Klijent upotrebljava za izdavanje platnog naloga (npr. platna kartica, koriS¢enje
licnog identifikacionog broja (PIN), - bar kod, QR kod, korisnicke Sifre i lozinke kod
upotrebe Aplikacije Banke (OTP, mToken), i sl.);

Platni racun oznacava racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji
Banka vodi za jednog ili viSe korisnika platnih usluga;

Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola
koju pruzalac platnih usluga utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj
transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog
platnog racuna. Jedinstvena identifikaciona oznaka ujedno predstavlja i broj platnog
racuna Klijenta, koji sluzi za pruzanje platnih usluga;

IPS NBS je platni sistem za prenos novcanih sredstava u dinarima izmedu ucesnika
u tom sistemu, u cilju trenutnog, odnosno, skoro pa trenutnog izvrSavanja platnih
transakcija koje iniciraju korisnici platnih usluga ovih ucesnika, Ciji je operator
Narodna banka Srbije;

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome Banka posluje tako da omogudi
izvrSenje platne transakcije svom korisniku platnih usluga;

Direktno zaduzenje je platna usluga kod koje primalac placanja na osnovu platioCeve
saglasnosti inicira platnu transakciju za zaduzenje platioCevog platnog racuna.
Platilac moze ovu saglasnost dati primaocu plac¢anja, svom pruzaocu platnih usluga
ili pruzaocu platnih usluga primaoca placanja;

Trajni nalog je instrukcija koju platilac daje pruzaocu platnih usluga kod koga ima
otvoren platni racun za izvrSavanje transfera odobrenja, u redovnim vremenskim
razmacima ili na unapred utvrdene datume;

Zakonit boravak u Republici Srbiji oznacava boravak fizickog lica u Republici Srbiji u
skladu s propisima kojima se ureduju prebivaliSte i boraviste gradana, odnosno
boravak stranaca u skladu sa zakonom o strancima, ukljucujudi i stranca koji boravi
u Republici Srbiji u skladu sa zakonima kojima se ureduju azil i izbeglice ili na osnovu
medunarodnog ugovora;
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e Pasivna kamatna stopa oznacava stopu po kojoj se placa kamata korisniku platnih
usluga za novC€ana sredstva koja se drze na platnom racunu;

e Platni instrument zasnovan na platnoj kartici je svaki platni instrument, ukljucujuci
i platnu karticu, racunar, mobilni telefon ili bilo koje drugo tehnicko sredstvo koje
sadrzi platnu aplikaciju, koji omogucava platiocu da inicira platnu transakciju na
osnovu platne kartice;

e Platna transakcija na osnovu platne kartice jeste platna transakcija koja se inicira i
izvrSava na osnovu upotrebe platne kartice putem karticnog, telekomunikacionog,
digitalnog ili informaciono-tehnoloskog uredaja ili softvera, u skladu s poslovnim
pravilima karti¢nih sistema placanja i koris¢enjem infrastrukture tih sistema, a koja
se ne smatra transferom odobrenja ili direktnim zaduZzenjem u smislu zakona kojim
se ureduju platne usluge;

e Dozvoljeno prekoracenje racuna je je ugovoreni iznos sredstava koji banka stavlja
na raspolaganje Klijentu - korisniku racuna;

e Nedozvoljeno prekoracenje racuna je iznos sredstava koje korisnik racuna koristi
mimo ugovornog odnosa s Bankom;

e Lista reprezentativnih usluga je lista usluga Banke, povezanih sa platnim racunom
za koje Klijent pla¢a naknadu.

e Pregled usluga i naknada povezanih s platnim racdunom jeste dokument koji sadrzi
spisak usluga s liste reprezentativnih usluga koje Banka ima u ponudi i podatke o
pojedinacnoj naknadi za svaku takvu uslugu;

e Izvestaj o napladenim naknadama je izvestaj o svim naplacenim naknadama za
usluge povezane s platnim rac¢unom;

Uslovi pod kojima banka otvara i vodi racune klijenata

Banka Klijentu - rezidentu i nerezidentu otvara viSevalutni racun na osnovu njegovog
zahteva i Okvirnog ugovora, odnosno ugovora kojim se ureduje otvaranje i vodenje
racuna koji Banka zakljucuje sa Klijentom i Opstih uslova poslovanja, kao i na osnovu
neophodne dokumentacije predvidene vazec¢om regulativom i internim pravilima
Banke.

Pri otvaranju racuna Klijentu koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji zabranjena je
svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a narocito po
osnovu rase, pola, genetskih osobenosti, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla,
rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, imovnog stanja, mesta boravka,
kulture, jezika, starosti, seksualnog opredeljenja ili invaliditeta.

Banka pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora o platnim uslugama dostavlja klijentu Pregled
usluga i naknada povezanih sa platnim racdunom, bez naknade - na papiru ili trajnom
nosacCu podataka. Banka obezbeduje da Pregled usluga i naknada bude lako dostupan
na Salterskim mestima u prostorijama Banke i na internet prezentaciji Banke. Banka c¢e
klijentu na zahtev, bez naknade dostaviti ovaj Pregled na papiru u ekspozituri il
prodajnom mestu Banke ili drugom trajnom nosacu podataka elektronskim putem.

Banka otvara i vodi racune koji mogu biti tekudi ili depozitni (neoroceni, oroceni, sa

posebnom namenom ili bez namene) pri cemu se svakom rac¢unu u trenutku otvaranja
dodeljuje jedinstveni broj.
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Klijent podnosi zahtev za otvaranje racuna i dostavlja Banci svu neophodnu
dokumentaciju utvrdenu pozitivho pravnim propisima i internim pravilima Banke.

Klijent putem Aplikacije Banke ili u posebnim slucajevima u pisanoj formi podnosi
zahtev za davanje ovlascenja drugom licu i/ili licima za raspolaganje sredstvima sa
racuna. Ovlaséenje Ce biti aktivirano tek nakon Sto lice koje je ovlaséeno bude pravilno
identifikovano, u skladu sa odgovarajué¢im procedurama Banke.

Zahtev za ukidanje ili promenu ovlasé¢enog lica Klijent vrsSi putem Aplikacije Banke ili u
posebnim slucajevima licno na prodajnom mestu Banke, na prethodno naveden nacin.

Osim na navedeni nacin, Banka ¢e dozvoliti upravljanje racunom trecem licu samo na
osnovu pravosnazne i izvrSne odluke nadleznog suda ili drugog organa ili punovazne i
obavezujuce odluke nadleznog organa, a u skladu sa relevantnim propisima.

Banka ¢e Klijentu jednom mesecno, bez naknade, na trajnom nosacu podataka,
dostavljati obavestenje - Izvod o prometu i stanju na Racunu i to u tekuéem mesecu
za promene nastale u prethodnom mesecu. Pored redovnog mesecnog dostavljanja
Izvoda, na zahtev Klijenta, bez odlaganja, Banka ce Klijentu dostaviti i arhivski izvod
na trajnom nosacu podataka. Banka ¢e sve naknade vezane za otvaranje, vodenje i
gasenje racuna vrsiti u skladu sa Tarifnikom koji je sastavni deo Opstih uslova.

Klijent je duzan da vodi racuna o Izvodima Racuna koje je primio od Banke, da ih
pregleda i da, ukoliko smatra da postoji neslaganje ili da postoje sporna dugovanja,
odnosno potrazivanja, o tome bez odlaganja obavesti Banku. U protivhom, smatrace
se da je Klijent saglasan sa Izvodom. Banka je duzna da ispita svako neslaganje ili
osporavanje dugovanja odnosno potrazivanja po racunu na koje Klijent ukaze i,
obezbedi relevantne informacije i u zavisnosti od njih izvrSi potrebna usaglasavanja i
korekcije na racunu.

Banka klijentu moze, na nacin definisan Ugovorom, dostavljati i informativna
obavestenja o statusu racuna, promenama na racunu, upotrebi i statusu platnog
instrumenta i drugo.

Banka ce Klijentu jednom godisnje, putem ugovorenog kanala komunikacije dostaviti
Izvestaj o naplacenim naknadama koji sadrzi podatke o svim naplaéenim naknadama
za usluge povezane sa platnim racunom koje je Banka pruzila korisniku u toku
kalendarske godine. Izvestaj o naplacenim naknadama sadrzi i podatke o svim
kamatama koje je Banka naplatila Klijentu, kao i o svim kamatama koje je Banka platila
Klijentu.

U interesu Klijenta, radi smanjenja rizika od neovlaséenog raspolaganja Racunom, u
slu¢aju da Klijent nije inicirao finansijske promene na Racunu u kontinuiranom periodu
koji ne moze biti kraéi od 12 (dvanaest) meseci, Banka ima pravo da Racun Klijenta
blokira za zaduzenje u skladu sa internim aktima Banke.

Blokada za zaduzenje se ne odnosi na naplatu koja se vrsSi na osnovu podnetih
Ovlaséenja direktnih zaduzenja od strane poverilaca, izvrSnih resenja nadleznih
drzavnih organa i eventualnih dugovanja prema Banci. Nakon Sto Banka blokira Racun
Klijenta, ona ima pravo da jednostrano raskine ugovor o otvaranju i vodenju racuna i
Klijentu ugasi racun.
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Banka ima pravo da blokira, ugasi ili ogranici primenu bilo kog platnog instrumenta koji
je vezan za racun ili racune klijenta, o ¢emu c¢e obavestiti klijenta, ukoliko takvo
obavestenje nije zabranjeno vazeéom regulativom. Nakon prestanka razloga za
blokadu, Banka c¢e izvrsiti aktivaciju racuna tj. aktivaciju ili reizdavanje platnog
instrumenta.

Promena platnog rac¢una

Promena platnog racuna je usluga kojom se Klijentu omogucava prenos platnog racuna
kod drugog pruzaoca platnih usluga, na osnovu ovlasc¢enja, sa ili bez gasenja platnog
racuna koji je otvoren kod prethodnog pruzaoca platnih usluga;

Promena platnog racuna vrsSi se iskljuivo na osnovu ovlaséenja Klijenta, sa ili bez
gasenja platnog racuna koji je otvoren kod prethodne banke. Ovlas¢enje se sastavlja u
pismenoj formi, na srpskom ili drugom jeziku o kojem su se strane dogovorile, pri c¢emu
¢e Banka odmah nakon prijema tog ovlas¢enja Klijentu dostaviti njegov primerak ili
kopiju kao dokaz o prijemu ovlascenja.

Ovlasé¢enjem Klijent moze odrediti trajne naloge, saglasnosti za direktna zaduzenja,
prijemne transfere odobrenja kao i druge platne usluge Cije se izvrSenje prenosi na novi
platni racun, pod uslovom da Banka pruza te usluge.

Ovlas¢enjem Klijent odreduje dan pocletka izvrSavanja trajnih naloga i direktnih
zaduzenja s novog platnog racuna, pri ¢emu ovaj rok ne moze biti kra¢i od Sest
poslovnih dana od dana kada je Banka primila dokumentaciju od prethodne banke.

Banka je duzna da u roku od dva poslovna dana od dana prijema ovlasc¢enja za promenu
platnog racuna podnese zahtev prethodnom pruzaocu platnih usluga da, u skladu s tim
ovlaséenjem, sprovede sledece radnje:

1. dostavi Banci, kao i korisniku platnih usluga ako je on to izri¢ito zahtevao, listu
postojecih trajnih naloga i dostupne informacije o saglasnostima za direktna
zaduzenja, Cije izvrSenje je korisnik platnih usluga trazio da se prenese na novi
platni racun - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

2. dostavi Banci, kao i korisniku platnih usluga ako je on to izri¢ito zahtevao, dostupne
informacije o viSekratnim prijemnim transferima odobrenja i direktnim zaduzenjima
kod kojih je saglasnost data primaocu placanja ili pruzaocu platnih usluga primaoca
platanja, a koja su izvrSena na plathom racunu korisnika platnih usluga u
prethodnih trinaest meseci — u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog
zahteva;

3. odbije izvrSenje platne transakcije po osnovu prijemnih transfera odobrenja i
direktnih zaduzenja pocev od dana utvrdenog u ovlaséenju i o razlozima odbijanja
obavesti platioca i primaoca pla¢anja, ako nema uspostavljen sistem za njihovo
automatsko preusmeravanje na novi platni racun;

4. obustavi izvrSenje trajnih naloga pocev od dana utvrdenog u ovlascenju;

5. prenese sva novCana sredstva s prethodnog platnog racuna (raspolozivo pozitivno
stanje) na novi platni racun na dan utvrden u ovlaséenju;

6. ugasi platni racun na dan utvrden u ovlascenju.

Banka u roku od pet poslovnih dana od dana prijema trazenih informacija, a u skladu
sa ovlaséenjem i svim primljenim informacijama, sprovodi sledeée radnje:
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1. aktivira trajne naloge koje je Klijent odredio u ovlaséenju i izvrSava ih pocev od
dana utvrdenog u ovlaséenju;

2. obezbeduje uslove za izvrSavanje direktnih zaduzenja koja je korisnik platnih usluga
odredio u ovlascenju pocev od dana utvrdenog u ovlaséenju;

3. obavestava korisnika platnih usluga i o drugim pravima u vezi sa izvrSavanjem
direktnih zaduzenja koja su ugovorena (npr. pravo da se umanji iznos direktnih
zaduzenja, da se saglasi sa svakim pojedinac¢nim direktnim zaduzenjem, da blokira
direktno zaduzenje);

4. platioce koji iniciraju izvrSenje visekratnih prijemnih transfera odobrenja koji su
utvrdeni u ovlaséenju obavestava o novom platnom racunu korisnika platnih usluga
i dostavlja im kopiju ili primerak ovlaséenja;

5. primaoce plac¢anja koji iniciraju platnu transakciju za direktno zaduzenje platnog
racuna korisnika platnih usluga, a koji su utvrdeni u ovlaséenju, obavestava o
novom platnom racunu i danu od kada ¢e se direktna zaduzenja izvrSavati s tog
platnog racuna, pri ¢emu novi pruzalac platnih usluga uz obavestenje dostavlja i
kopiju ili primerak ovlascenja.

Prilikom prenosa racuna Klijenta Banke kod novog pruzaoca platnih usluga, Banka ¢e

postupiti u skladu sa dostavljanim Ovlas¢enjem i postupkom opisanom u ovoj tacki kao

prethodni pruzalac platnih usluga.

Razlozi za odbijanje zahteva za prenos platnog racuna mogu biti negativno stanje
sredstava na raCunima Klijenta, postojanje rezervisanih a nedospelih obaveza po
racunima, obaveze prema Banci po kreditnim proizvodima ili drugom osnovu.

Banka ¢e bez odlaganja nadoknaditi Stetu koja je pri¢injena Klijentu tokom promene
platnog racuna, usled nepostupanja u skladu sa ovom tackom.

Banka nije odgovorna za Stetu iz prethodnog stava u slucaju vise sile nastale tokom
promene platnog racuna koja je uticala na izvrSenje obaveze utvrdene Zakonom o
platnim uslugama.

Platni racun sa osnovnim uslugama

Banka Klijentu omogucava otvaranje i koriS¢enje platnog racuna sa osnovnim
uslugama.

Platni racun sa osnovnim uslugama je platni racun koji se koristi za izvrSavanje platnih
transakcija u dinarima.

Osnovne usluge koje se odnose na platni racun iz prethodnog stava obuhvataju:

1. usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;

2. usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun;

3. usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca s platnog rac¢una na Salterima ili na
bankomatima i drugim sli¢nim uredajima;

4. usluge izvrSavanja platnih transakcija, tj. prenosa novcanih sredstava s platnog
racuna, odnosno na platni racun, i to:
- direktnim zaduzenjem,
- koris¢éenjem platne kartice, ukljucujuci placanja putem interneta,
- transferom odobrenja, ukljucujudi trajni nalog, na odgovaraju¢im uredajima,

Salterima banaka i koriSéenjem interneta.
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Opsti uslovi vazedi od: 11.10.20109.

Mobi Kanka

Banka ¢e, na zahtev Klijenta, otvoriti platni racun sa osnovnim uslugama, ili ¢e taj
zahtev odbiti, bez odlaganja, a najkasnije u roku od deset poslovnih dana od dana
prijema urednog zahteva.

Banka moze odbiti zahtev za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama ako
Klijent kod druge banke ima otvoren platni racun koji mu omogucava koriséenje
navedenih usluga, osim ako klijent da izjavu u pismenoj formi i dostavi obavestenje
druge banke o tome da ce platni racun biti ugasen.

U slucaju iz prethodnog stava Banka ¢e prethodno proveriti da li Klijent ima otvoren
platni racun kod druge banke ili ¢e od Klijenta pribaviti izjavu u pismenoj formi o tome
da li kod druge banke ima otvoren racun koji mu omogucava koris¢enje navedenih
usluga.

Banka ¢e u slucaju odbijanja zahteva za otvaranje platnog racuna sa osnovnim
uslugama bez odlaganja, u pismenoj formi i bez naknade, dostaviti Klijentu obavestenje
o odbijanju i razlozima odbijanja, osim ako je to obavestavanje zabranjeno propisom.

Banka moze jednostrano raskinuti okvirni ugovor o platnom radunu sa osnovnim
uslugama ako je ispunjen najmanje jedan od sledecih uslova:

1. Klijent je namerno koristio platni racun u protivpravne svrhe;

2. na platnom racunu nije izvrSena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna
meseca;

3. Klijent je pravo na platni racun sa osnovnim uslugama ostvario na osnovu netacnih
informacija;

4. Klijent je naknadno otvorio drugi platni ra¢un koji mu omogucava da koristi usluge
iz stava 3 ove tacke;

5. Klijent viSe nema zakonit boravak u Republici Srb|J|

Ukoliko raskine okvirni ugovor o plathom radunu sa osnovnim uslugama zbog

ispunjenosti jednog ili viSe uslova iz prethodnog stava, Banka ce Klijentu bez naknade,

u pismenoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostaviti

obavestenje o razlozima za taj raskid, najkasnije dva meseca pre stupanja na snagu

tog raskida, osim ako je to obavestavanje zabranjeno propisom.

Platne transakcije

Banka prima naloge za prenos, naloge za uplatu i naloge za isplatu. Pravilno popunjen
nalog Klijent dostavlja Banci u papirnoj formi u ekspozituri (gotovinske i bezgotovinske)
ili elektronskim putem (bezgotovinske).

Banka prima platne naloge putem svojih distributivnih kanala, u skladu sa odredbama
ugovora o otvaranju i vodenju tekuceg racuna i drugih posebnih ugovora i odredbama
Opstih uslova poslovanja.

Banka vrsi platne usluge kvalitetno i efikasno u skladu sa Ugovorom, ovim Opstim
uslovima, zakonom i drugim propisima i internim aktima Banke, posluje azurno i u
dobroj nameri, u skladu sa opstim bankarskim standardima, pomaze Klijentu da
transakcije placanja obavi na zadovoljavajuc¢i nacin i deluje u najboljem interesu
Klijenta, poStujuci princip tajnosti racuna u skladu sa zakonskim propisima.
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Opsti uslovi vazedi od: 11.10.20109.

Mobi Kanka

Platna transakcija je odredena platnim nalogom. Nalozi Klijenta Banci moraju biti
ispravni, Citki, jasni i autorizovani od strane klijenta na ugovoreni nacin. Klijent
odgovara za potpunost i ispravnost podataka navedenih na platnom nalogu i duzan je
da pre davanja saglasnosti (autorizacije naloga) obavezno proveri sadrzaj platnog
naloga kojim inicira odredenu platnu transakciju. Klijent snosi odgovornost za
ispravnost i tacnost podataka navedenih u platnom nalogu. Narodna banka Srbije
propisuje oblik, sadrzinu i nacin koriS¢enja obrazaca platnih naloga za izvrSenje platnih
transakcija u dinarima.

Pokricem ili raspolozivim sredstvima na teku¢em racunu smatra se stanje sredstava na
teku¢em rac¢unu od prethodnog dana uvecano za dnevni priliv i umanjeno za dnevni
odliv i rezervisana sredstava do momenta izvrSenja naloga.

Banka ce izvrSiti platni nalog ako su ispunjeni slededi uslovi:
e ako je na ispravan platni nalog za pla¢anje data saglasnost na ugovoreni nacin;

e ako na platnom racunu postoji pokrice za pla¢anje celokupnog iznosa iz naloga i
naknade, odnosno ako preda Banci gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje
platnog naloga i naknade u slucaju kada Klijent vrsi uplatu gotovine na svoj platni
racun;

e ako je, u skladu sa pravilima deviznog poslovanja ili spreCavanja pranja novca i
finansiranja terorizma, uz platni nalog predata i potrebna dokumentacija.

Ako nisu ispunjeni napred navedeni uslovi, Banka moze odbiti izvrSenje platnog naloga,
u kom slucaju ¢e obavestiti Klijenta o tome. Ukoliko je moguce Banka ¢e obavestiti
Klijenta i o moguénostima i postupcima za ispravku, najkasnije u roku koji je utvrden
za izvrSenje platne transakcije.

Klijent ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne u gotovini sredstva sa svog
Racuna u ekspozituri Banke ili na bankomatima Banke, kao i da bez naplate posebne
naknade sredstva sa svog Racuna podigne odmah posle evidentiranog priliva sredstava.

Izuzetno od prethodnog stava, ako Klijent podiZze u gotovini sredstva ciji je iznos vedi
od 600.000 dinara ili devizna sredstva Ciji je iznos u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu Narodne banke Srbije veci od 600.000 dinara, Banka ¢e mu
ta sredstva isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana, bez naknade.

Platne naloge u iznosu do 300.000 RSD, za koje je Klijent prilikom popunjavanja naloga
za domacu platnu transakciju u dinarima odabrao opciju za instant-hitno placanje
putem Online banking aplikacije ili uneo oznaku za hitno pla¢anje na nalogu podnetom
u ekspozituri Banke, Banka e izvrsiti kroz IPS platni sistem.Instant placanje je domaca
platna transakcija u dinarima koju Platilac moze inicirati u bilo koje doba dana tokom
svakog dana u godini a Ciji prenos se izvrSava u najkracem periodu kroz IPS NBS platni
sistem.

Ukoliko pruzalac platnih usluga primaoca placanja nije ucesnik IPS NBS sistema, Banka
nece izvrsiti platni nalog za koji je korisnik odabrao Instant placanje kroz IPS sistem i
o tome Ce obavestiti Klijenta pre davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije.

Jednokratna platna transakcija
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Opsti uslovi vazedi od: 11.10.20109.

Mobi Kanka

Jednokratna platna transakcija je polaganje ili podizanje novcanih sredstva od strane
platioca ili primaoca pla¢anja koji nema transakcioni racun u Banci ili se za tu platnu
transakciju ne sluzi racunom u Banci, bez obzira na to kakve su obaveze iz odnosa
izmedu platioca i primaoca plaéanja.

Banka e izvrsiti platni nalog, kojim se trazi izvrSenje platne transakcije prenosa
novcanih sredstava:

a) samo ako je dostavljen na papiru;
b) samo ako je ispravno popunjen;

c) ukoliko je Klijent obezbedio dovoljno novcanih sredstava za izvrSenje naloga,
sto ukljucuje i iznose bancinih naknada;

d) ukoliko je Klijent dao saglasnost za izvrSenje platnog naloga;
e) ako ne postoje zakonske prepreke za izvrsenje (prema drugim propisima).

Klijent izdaje saglasnost za izvrSenje jednokratne platne transakcije:

a) urucivanjem obrasca platnog naloga;
b) urucivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje platnog naloga.

Saglasnost se izdaje preduzimanjem jedne radnje ili viSe njih istovremeno. Radi
izbegavanja svake sumnje, smatra se da je saglasnost i naknadno izdata, kada Klijent
- nakon ve¢ izvrSene platne transakcije — preuzme isprave (potvrde, overene platne
naloge i sl.) koje se odnose na odnosnu platnu transakciju.

Klijent moze opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog
naloga.

Banka je duzna da, odmah nakon izvrSenja platnog naloga za izvrsenje jednokratne
platne transakcije, Klijentu dostavi ili ucini lako dostupnim na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka sledecée informacije:

1. referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu omogucavaju identifikaciju
platne transakcije i informacije koje se odnose na primaoca pla¢anija;

2. iznos platne transakcije u valuti navedenoj u platnom nalogu;

3. iznos bilo koje naknade koja se napladuje Klijentu za izvrSenje platne
transakcije, a ako Banka zbirno naplacuje ove naknade - i vrstu i visinu svake
pojedinacne naknade koja Cini zbirnu naknadu;

4. ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta, odnosno referentni kurs koji
pri izvrSavanju platne transakcije koristi Banka, kao i iznos platne transakcije
nakon zamene valute;

5. datum kada su sredstva stavljena na raspolaganje primaocu placanja.

Trajni nalog i direktno zaduzenje
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Opsti uslovi vazedi od: 11.10.20109.

Mobi Kanka

Banka nudi Klijentima kroz Aplikaciju Banke moguénost izdavanja trajnih naloga na
teret njihovog tekuceg racuna sa fiksnim iznosom u dinarima ili fiksnim iznosom u
stranoj valuti, a izvrSenjem u dinarima, obracunatom po srednjem kursu NBS na dan
izvrSenja naloga. Klijenti mogu izabrati jednu od ponudenih periodika izvrsenja
(dnevno, nedeljno, mesecno, kvartalno i godiSnje), datum prvog izvrSenja trajnog
naloga i datum do kada vazi trajni nalog. Banka ¢e po zadatoj periodici i na dan kada
je klijent odredio, izvrsiti trajni nalog klijenta ukoliko na teku¢em racunu klijenta ima
dovoljno sredstava za izvrsenje naloga u celosti i tekuéi racun nije blokiran za
zaduzenje, tako Sto ¢e za zadati iznos zaduziti tekuci racun Klijenta a odobriti racun
primaoca plac¢anja, naveden u trajnom nalogu. Banka ¢e na dan dospeca izvrsenja
naloga proveravati mogucénost izvrsenja trajnog naloga pre vremena pocetka svakog
klirinskog ciklusa u RTGS sistemu Narodne banke Srbije i poslednji put pre kraja
poslovnog dana (tzv. CUT OFF vremena) koji je definisan u ovim Opstim uslovima
poslovanja. Ukoliko datum dospeca izvrSenja trajnog naloga pada na neradni dan,
Banka ce izvrsiti trajni nalog prvog sledeceg radnog dana, osim u slucaju kada su i
racun platioca i primaoca pla¢anja u Banci, pod prethodno navedenim uslovima.

Banka istim kanalom nudi Klijentima moguénost izdavanja i internih trajnih naloga
izmedu njegovih racuna u Banci u dinarima ili internih trajnih naloga za kupovinu i
prodaju strane valute sa svojih/na svoje racune u Banci. Banka ¢e i ovu vrstu trajnih
naloga izvrSavati pod prethodno navedenim uslovima, uz primenu kursa vazeéeg na
dan izvrSenja.

Banka nudi Klijentima kroz Aplikaciju Banke mogucnost izdavanja saglasnosti Banci za
direktno zaduzenje za jednog ili viSe pruzaoca javnih usluga sa kojima Banka ima
sklopljen ugovor o poslovnoj saradnji, a koji se prikazuju na listi Klijentu kroz Aplikaciju
Banke pri apliciranju za ovu uslugu. Banka ¢e na osnovu izdate saglasnosti Klijenta i
pribavljenog periodicnog (mesecnog) iznosa zaduzenja u elektronskom obliku od
pruzaoca javne usluge, zaduziti racun klijenta i izvrsiti placanje Klijentove obaveze u
korist raCuna pruzaoca javne usluge.

Racun na klik je platna usluga kojom Banka Klijentu dostavlja racun jednog ili vise
pruzaoca javnih usluga, za koju se klijent prethodno prijavio kroz Aplikaciju Banke, na
osnovu kojeg Klijent inicira placanje mesecne obaveze primaocu pla¢anja, unapred
popunjenim elektronskim nalogom.

Ukoliko Banka smatra da nije u mogucnosti da izvrSi nalog, obavestice o tome Klijenta
u razumnom roku.

Klijent u svakom momentu moze otkazati ranije izdati trajni nalog ili odustati od
narednog izvrSenja trajnog naloga pre dana dospeca tog izvrSenja, putem Aplikacije
banke.

Potpis i zavodni Stambilj Banke na primljenom nalogu ili instrukciji smatraju se samo
potvrdom prijema, a ne i potvrdom o konacnoj realizaciji naloga.

mCash

Banka prima platne naloge i koriS¢enjem mCash usluge. mCash je usluga koja
omogucava potvrdu (autorizaciju) dinarskih placanja roba i usluga trgovcima na POS
terminalima i on-line prodavnicama u zemlji, odnosno identifikaciju Klijenta na
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Opsti uslovi vazedi od: 11.10.20109.

Mobi Kanka

bankomatima Banke prilikom uplate ili isplate gotovog novca. Ovakva placanja ce biti
moguce vrsiti samo na prodajnim mestima partnera Banke, odnosno pravnim licima sa
kojima Banka ima potpisan Ugovor o poslovnoj saradnji pruzanja mCash usluge.

Potvrda placanja, odnosno identifikacije na bankomatu, vrsSi se jedinstvenim
autorizacionom kodom (bar kodom ili QR kodom) koji generise Klijent na mobilnoj
aplikaciji Banke. Po izvrSenoj autorizaciji transakcije, racun klijenta se zaduzuje za
iznos transakcije i sredstva prenose na racun trgovca, odnosno evidentira se uplata /
isplata novca izvrsena na bankomatu. Prilikom vrSenja transakcije koris¢enjem mCash
usluge na bankomatima Mobi Banke, klijent je u obavezi da u celosti isprati proces
realizacije transakcije na bankomatu. Banka ne odgovara za eventualnu Stetu koju
klijent moze pretrpeti usled napustanja mesta vrSenja transakcije pre zavrsSetka
procesa.

mCash uslugom se mogu obavljati gotovinske i bezgotovinske transakcije, a Racun
Klijenta moze se zaduziti / odobriti u trenutku izvrSenja transakcije ili sa odlozenim
rokom uz koriSéenje principa rezervisanja sredstava na Racunu Klijenta.

Samo na bankomatima Mobi Banke Klijent moze da koristi mCash uslugu za uplatu i
isplatu RSD i EUR valute na svoj Racun.

Za placanja i podizanje RSD valute mCash uslugom Banka Klijentu zaduzuje Racun.
Banka ima pravo da za pokric¢e ovih transakcija koristi saldo na Racunu bez obzira u
kojoj se valuti vodi. Za podizanje EUR valute koriS¢enjem mCash usluge kao pokrice se
koristi Racun klijenta iskljucivo u valuti EUR.

Izdavanje platnog naloga koris¢enjem QR koda

Banka ce Klijentu kojem izdaje Karticu ¢ijom se upotrebom moze inicirati domaca platna
transakcija na prodajnom mestu trgovca, ponuditi i izdati platni instrument cijom se
upotrebom na prodajnom mestu trgovca moze izdati zahtev za placanje na prodajnom
mestu. Ovaj platni instrument Klijentu omogudéava izdavanje zahteva za pla¢anje na
prodajnom mestu trgovca najmanje na sledece nacine:

1) prezentovanjem podataka o platiocu putem standardizovane dvodimenzionalna
oznake - QR koda (eng. QR - Quick Response) (prezentovanje platioca);

2) preuzimanjem podataka o trgovcu iz standardizovane dvodimenzionalna oznake -
QR koda (prezentovanje trgovca).

Standardizovana dvodimenzionalna oznaka (eHr. QR - Quick Response) se koristi na
sledece nacine:

1) na racunima-fakturama primalaca pla¢anja radi izvrSavanja transfera odobrenja,
ukljucujudi i kada se transfer odobrenja izvrsava kao instant transfer odobrenja po
ovim rac¢unima-fakturama;

2) na prodajnom mestu radi iniciranja instant transfera odobrenja upotrebom platnog
instrumenta.

Banka ¢e, odmah nakon prijema obavestenja od strane pruzaoca platnih usluga trgovca
o tome da je izvrSen nalog za instant transfer na osnovu zahteva za pla¢anje na
prodajnom mestu, Klijentu dostaviti najmanje sledece informacije:
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1) jasnu informaciju da je zahtev za placanje izvrsen putem Aplikacije Banke;
2) referentnu oznaku kojom se identifikuje platna transakcija na prodajnom mestu;
3) valutu i iznos izvrSsenog zahteva za placanje.

Saglasnost za izvrsenje platne transakcije

Nacin davanja saglasnosti za izvrsenje platne transakcije zavisi od platnog instrumenta
i distributivnog kanala Banke. Klijent daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije
inicirane:

Putem Aplikacija Banke - pravilnim unosenjem PIN-a ili kredencijala korisnika, kojim
se korisnik identifikuje, a Sto mu omogucava kreiranje platnog naloga za koji se daje
saglasnost potvrdom unetih podataka na platnom nalogu. Za pojedina pla¢anja se
moze koristiti OTP kao dodatni nivo potvrde;

Putemm mCash usluge - generisanjem jedinstvenog autorizacionog koda (TAC) i
njegovim skeniranjem / unosom koda na bankomatima Mobi Banke, POS terminalu
trgovca ili unosenjem u odgovarajuce polje na internet prodavnicama);

Putem standardizovane dvodimenzionalne oznake (QR koda) - kod prezentovanja
QR kbéda, pre samog generisanja QR kbdda Klijent se identifikuje prilikom logovanja
na mobilnu Aplikaciju banke unoSenjem PIN-a, dok u slu¢aju izdavanja zahteva za
platanje preuzmanjem podataka sa QR kdda od trgovca, Klijent nakon prikazanih
elemenata platne transakcije, daje svoju saglasnost unoSenjem PIN-a i time inicira
izdavanje zahteva za pladanje.

Putem platne kartice:
Ubacivanjem kartice na bankomatu i unosom PINa,

Ubacivanjem kartice u POS terminal ili drugi slican uredaj na prodajnom / isplatnom
mestu i u zavisnosti od vrste uredaja unosom PINa ili potpisom slipa,

PrinoSenjem kartice POS terminalu ili drugom slicnom uredaju na prodajnom /
isplatnom mestu koje podrzava beskontaktno placanje,

Unosom i/ili davanjem personalizovanih sigurnosnih elemenata kartice (vrsta
kartice, broj kartice, rok vazenja kartice, CVC2 ili CVV2 koda i dr.) prilikom plac¢anja
na internet prodajnim mestima, putem kataloske ili telefonske prodaje. U slucaju
davanja / dostave gore navedenih podataka od strane klijenta, svaka transakcija
inicirana na osnovu datih podataka smatra se odobrenom od strane korisnika. Za
pojedina placanja se moze koristiti OTP kao dodatni nivo potvrde;

Na Salteru banke dostavljanjem pravilno popunjenog i potpisanog platnog naloga.

Platni nalog koji je unet i za koji je data saglasnost putem Aplikacije Banke, Klijent
moze opozvati sve do momenta neopozivosti platnog naloga (za interne naloge do
momenta realizacije, za eksterne naloge do momenta slanja naloga u kliring/RTGS), i
to kroz Aplikaciju Banke ili pozivanjem Korisnickog servisa Banke. Banka moze traziti i
dodatne informacije od klijenta, prilikom obrade zahteva.
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Banka moze da zaduzi platni racun Klijenta bez platnog naloga, radi naplate dospelih
naknada za usluge koje Banka pruza u skladu sa odredbama Okvirnog ugovora,
dospelih potrazivanja po osnovu proizvoda koje je Banka odobrila Klijentu kao i drugih
dospelih potrazivanja, kao i u postupku izvrsenja, odnosno prinudne naplate, koji se
vode nad klijentom u skladu sa zakonom.

Klijent, u slucaju direktnog zaduzenja od strane pruzaoca javne usluge, moze povudi
saglasnost najkasnije do kraja poslovnog dana koji prethodi danu ispostavljanja platnog
naloga od strane primaoca plac¢anja.

Vreme prijema i izvrsenja platnih naloga

Kao vreme prijema platnog naloga smatra se vreme kada je Banka primila nalog
neposredno od strane Klijenta - platioca ili posredno od strane primaoca placanja.

Vreme izvrSenja platnih transakcija definisano je Terminskim planom Banke, koji
predstavlja sastavni deo ovih Opstih uslova.

Platni nalozi primljeni nakon momenta utvrdenog na prethodno definisan nacin,
smatrace se primljenim narednog poslovnog dana, izuzev prijema platnih naloga koji
se realizuju u IPS NBS platnom sistemu koji se primaju 24h i izvrSavaju odmah.

Banka ¢e odobriti sredstva na Racunu primaoca placanja odmah nakon Sto je taj iznos
odobren na Racunu Banke, a pod uslovom da su primljene sve potrebne informacije za
odobrenje Racuna primaoca placanja. Ako su novCana sredstva odobrena na Racunu
Banke na dan koji nije poslovni dan Banke, smatra se da je Banka primila novcana
sredstva prvog sledec¢eg poslovnog dana. U medunarodnim platnim transakcijama
Banka ¢e odobriti sredstva na racunu Primaoca plac¢anja u iznosu i valuti u kojem je
odobren racun Banke, odmah nakon dobijanja obavestenja o odobrenju i uz prilaganje
odgovarajuc¢eg dokumenta, ako je, u skladu sa propisima kojima se ureduje devizno
poslovanje, isti propisan kao uslov izvrSenja isplate. Iznos koji je odobren na racunu
Banke moze biti manji od iznosa platne transakcije koju je inicirao nalogodavac ukoliko
je bilo koja posrednicka banka svoju naknadu naplatila umanjenjem iznosa platne
transakcije.

Svi platni nalozi koji se izdaju u korist racuna koji se takode vodi kod Mobi Banke
(interni transfer) biée realizovani istog dana.

Limiti

Limit potrosSnje predstavlja ukupni iznos sredstava koji se moze koristiti za realizaciju
platnih transakcija u odredenom periodu.

Limiti potrosnje pri korisS¢enju platnog instrumenta, koji se primenjuju po racunu su:
Osnovni limit i Limit maksimalne vrednosti. Limiti su odredeni na dnevnom i mese¢nom
nivou, kao i po broju i iznosu platnih transakcija.

Osnovni limiti se dodeljuju Klijentu u momentu otvaranja Racuna koji Klijent moze da
promeni do iznosa limita maksimalne vrednosti.

Limit maksimalne vrednosti je limit koji oznacava maksimalan dozvoljeni iznos za datu
kategoriju limita i koji se ne moze prekoraditi.
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Pregled iznosa Osnovnih limita i Limita maksimalne vrednosti definisani su u Okvirnom
ugovoru koji klijent zaklju¢uje sa Bankom.

Klijent moze upravljati Limitima potroSnje po MasterCard kartici putem Aplikacije
banke, dok je za promenu limita po Dina kartici potrebno pozvati Korisnicki servis
Banke. Ukoliko klijent Zeli promenu limita van okvira maksimalno ugovorenih limita za
karticu, mCash i potroSnju putem Aplikacije Banke, neophodno je da kontaktira
Korisnicki servis banke.

Prava i obaveze Banke i Klijenta u vrsenju platnih usluga

Klijent je duzan da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim
uslovima kojima se ureduju izdavanje i koriS¢enje tog instrumenta, a narocito da odmah
po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi
zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. Korisni¢ko ime i
Sifra Aplikacije banke, PIN, CVC2 kod, CVV2 kod i sl.).

Banka nece izvrSavati platne transakcije za koje Klijent nije dao saglasnost na nacin
utvrden Ugovorom ili Opstim uslovima (neodobrena platna transakcija). Ukoliko klijent
obavesti Banku o neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno izvrSenoj domacoj platnoj
transakciji, Banka ¢e, odmah po primljenom obavestenju izvrSiti proveru navoda
klijenta preko drugih uclesnika u plathom sistemu. U sluaju potvrde da se radi o
neodobrenoj platnoj transakciji, Banka ce vratiti platni racun Klijenta u stanje u kom bi
bio da neodobrena transakcija nije izvrSena, odnosno izvrSi¢e povradaj iznosa
neodobrene transakcije i svih naknada koje su tom prilikom naplac¢ene. Smatrace se da
je Banka obezbedila potrebne informacije Klijentu dostavljanjem izvoda po racunu na
ugovoreni nacin.

Ukoliko Klijent tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu transakciju ili da platna transakcija
nije izvrsena ili da nije pravilno izvrSena i u tom smislu obavesti Banku, duzan je da uz
obavestenje dostavi i relevantne dokaze na te okolnosti.

Ukoliko Klijent tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu transakciju ili da platna transakcija
nije izvrSena i u tom smislu obavesti Banku, a Banka nakon obavestenja utvrdi
suprotno, Banka ce pribaviti odgovarajuée dokaze na te okolnosti. Ukoliko Banka pruzi
dokaz da je racun pruzaoca platnih usluga primaoca plac¢anja odobren za iznos platne
transakcije, odgovornost za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu transakciju prelazi na tog
pruzaoca platnih usluga.

U situaciji kada je do izvrSenja platnih transakcija doslo usled koris¢enja izgubljenog ili
ukradenog platnog instrumenta ili platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen jer
Klijent nije uspeo da zastiti njegove personalizovane elemente, Klijent snosi gubitke
nastale povodom izvrSenja neodobrene platne transakcije do iznosa koji je propisan
relevantnom regulativom.

Klijent nece snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija koje su
izvrSene, odnosno autorizovane, nakon Sto je obavestio Banku da je platni instrument
izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji
Klijenta.

Ako su gubici nastali usled prevarnih radnji Klijenta, odnosno usled njegove namerne
ili krajne nepaznje Banka nece biti odgovorna za platne transakcije, odnosno nede
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izvrSiti povracaj sredstava na Klijentov platni racun i Klijent snosi sve gubitke u tim
situacijama.

Ako je platni nalog izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca
placanja iz tog naloga, smatra se da je ovaj nalog pravilno izvrSen u delu koji se odnosi
na odredenje primaoca placanja, bez obzira na druge podatke dostavljene Banci. Ako
je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je Klijent dostavio Banci neta¢na, Banka nije
odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju. U slucaju neizvrsene
platne transakcije zbog netacne jedinstvene identifikacione oznake, Banka je duzna da
odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvrSene platne transakcije Klijentu.

U slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, Banka je duzna da, bez
obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije, po zahtevu Klijenta
odmah preduzme odgovarajuce mere radi utvrdivanja toka novcanih sredstava platne
transakcije i Klijentu bez odlaganja pruzi sve potrebne informacije za ostvarivanje
prava na povracaj novcanih sredstava (informacije o primaoc¢evom pruzaocu platnih
usluga i/ili o primaocu placanja i dr.).

Prethodno navedenim se ne iskljuCuje pravo Klijenta da od Banke, u skladu sa
zakonom, zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem neodobrene platne transakcije ili
neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne transakcije za koju je odgovorna Banka,
osim u slucaju viSe sile koja je sprecila ispunjenje obaveza koje proisti€u iz ovog
ugovora.

Banka je duzna da Klijentu na njegov zahtev izvrSi povracaj celokupnog iznosa
odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije, koju je inicirao primalac placanja ili
Klijent preko primaoca pla¢anja, ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) da je Klijent dao saglasnost za izvrsenje platne transakcije bez utvrdenog ta¢nog
iznosa platne transakcije;

2) da je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi Klijent razumno mogao
ocekivati uzimajuci u obzir iznose njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove
utvrdene ovim ugovorom i okolnosti konkretnog slucaja.

Banka c¢e zahtevati da Klijent obezbedi dokaze o cCinjenicama koje se odnose na
ispunjenost uslova iz prethodnog stava ovog ¢lana. Klijent se ne moZze pozivati na uslov
iz tacke 2) prethodne tacke ako je viSi iznos platne transakcije posledica zamene valuta
po ugovorenom referentnom kursu.

Klijent moze podneti navedeni zahtev za povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrsene
transakcije u roku od 56 dana od datuma zaduzenja.

Banka je duzna da Klijentu izvrsSi povracéaj celokupnog iznosa platne transakcije ili da
ga obavesti o razlozima za odbijanje zahteva, u roku od deset poslovnih dana od dana
prijema ovog zahteva.

Klijent nema pravo na povracaj iznosa platne transakcije ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) ako je Klijent neposredno Banci dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije;
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2) ako je Banka ili primalac placanja najmanje 28 dana pre dana dospeca na
ugovoreni nacin pruzio Klijentu informacije o buducoj platnoj transakciji.

Banka ne snosi odgovornost za pravnu valjanost i verodostojnost dokumenata koja joj
Klijent dostavlja.

VI KORISCENJE APLIKACIJA BANKE

Ovo Poglavlje Opstih uslova regulise uslove za koris¢enje elektronskih servisa i kanala
distribucije koji obuhvataju Aplikaciju za Internet bankarstvo i Aplikaciju za mobilno
bankarstvo (u daljem tekstu , Aplikacije Banke"), koji omogucéavaju Klijentu pregled i
obavljanje finansijskih transakcija, prijem obavestenja, upravljanje licnim
informacijama, proizvodima i servisima i zahtevanje podrske.

Korisnik Aplikacije Banke moze postati fizicko lice koje ima otvoren Racun u Banci ili je
Klijent Banke po drugom osnovu, kao i ovlas¢eno lice u skladu sa ovlaséenjem datim
po vec otvorenim racunima u Banci.

Klijent moze koristiti Aplikacije Banke nakon Sto izabere kredencijale (kada zapocinje
proces otvaranja racuna putem Aplikacije Banke) ili primi privremene kredencijale na
e-mail adresu i SMS (kada zapocinje proces otvaranja racuna na prodajnom mestu
banke). Kada klijent primi privremene kredencijale, prilikom prvog logovanja u
Aplikaciju Banke, Klijent menja privremene kredencijale onima koje sam bira. Prilikom
inicijalne personalizacije mobilne Aplikacije Banke, klijent bira PIN za pristup mobilnoj
Aplikaciji Banke.

Klijent je odgovoran za bezbedno koris¢enje i Cuvanje kredencijala za pristup
Aplikacijama Banke. Banka nece snositi odgovornost za Stetu nastalu davanjem
kredencijala drugim licima.

Banka zadrzava pravo izmene usluga ili dela usluga Aplikacije Banke.

Banka Klijentu putem e-maila, Inboxa u Aplikaciji Banke, SMS-a i ,Push" kanala
komunikacije dostavlja obavestenja u vezi sa upotrebom proizvoda i usluga,
marketinskim ponudama, kao i obavestenja koja je Klijentu po zakonu duzna da
dostavlja (npr. obavestenja u vezi sa dokumentacijom, izjave, potvrde, odgovore na
zahteve Klijenta, upozorenja, opomene i sl.). Putem Aplikacije Banke Klijentu su stalno
dostupna vazeca dokumenta: Ponuda na osnovu koje je otvoren racun, polozen
depozit/aktiviran plasman, svi Ugovori koje je klijent zakljuio sa bankom, Obavezni
elementi Ugovora, Plan otplate kredita, Plan isplate depozita, Aneks/i Ugovora i druga
dokumentacija u skladu sa regulativom.

Klijent se moZe odjaviti od prijema obavestenja za svaki kanal komunikacije, izuzev za
prijem obavestenja koja su po zakonu obavezna i za koja Banka smatra da su od
znacaja za ugovorni odnos klijenta i Banke.

Banka ¢e evidentirati sve postupke Klijenta prilikom koris¢enja Aplikacije Banke, tako
Sto ¢e Cuvati racunarske zapise (logove) u skladu sa vazecim zakonskim propisima i ti
racunarski zapisi mogu biti upotrebljeni kao dokaz o izvrSenim transakcijama i drugim
radnjama Klijenta.
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Prilikom pozivanja govornog automata (IVR-a) identifikacija Klijenta vrsi na bazi poziva
sa mobilnog telefona koji je Banci prijavljen kao njegov kontakt telefon, dok kod
pozivanja Korisnickog servisa i razgovora sa operaterom mobilni telefon takode sluzi
kao identifikator, ali se Klijent dodatno identifikuje odgovaranjem na odredena
sigurnosna pitanja u zavisnosti od zahteva koji ima.

Banka, uz prethodno obavestenje, snima dolazne pozive i ti snimci se ¢uvaju u skladu
sa zakonom i mogu se koristiti kao dokaz.

Banka ne snosi odgovornost za Stetu nastalu usled:

- izvrSenja transakcija koriSéenjem Servisa Banke koje su posledica zloupotrebe ili
gubitka kredencijala, OTP-a ili TAC-a, neovlas¢enog saznanja, koriS¢enja ili
neodgovarajuce primene kredencijala, OTP-a ili TAC-a, prevare i drugih krivi¢nih
dela;

- nemogucnosti pristupa elektronskim servisima Banke usled smetnji i prekida u
telekomunikacijama, PTT vezama, usled kvara telefonskog aparata ili raCunara
Klijenta, kao i usled privremenog prekida rada servisa zbog unapredenja servisa
koji su unapred najavljeni

- kvara sistema koji podrzava usluge Korisnickog centra ili bilo kog pomocnog
sistema koji je vezan za ove usluge i sve ostale usluge elektronskih kanala
distribucije zbog kojih Klijent nije u mogucnosti da koristi ove usluge do
otklanjanja kvara;

- zloupotrebe informacija koje su dobijene prisluskivanjem telefonskih linija ili GSM
saobracaja (SMS poruka) od strane neovlascenih lica;

- pogresnih i/ili nepravilnih naloga datih od strane Klijenta;

- bezbednosnih propusta na PC racunarima ili mobilnom telefonu Klijenta (pojava
nezeljenog softvera, virusa, trojanaca i sl.);

- drugih okolnosti koje su van kontrole Banke.
VII DEPOZITI

Banka od Klijenta - rezidenta i nerezidenta prima orolene, namenske, garantne i
depozite po videnju u dinarima i stranoj valuti u skladu sa pozitivho-pravnim propisima
Republike Srbije i internim aktima Banke, ovim Opstim uslovima i zaklju¢enim
Ugovorom.

Na depozite Banka obracunava i placa kamatu u skladu sa odredbama Ugovora.

U Katalogu i tarifniku proizvoda i usluga Mobi Banke za fizicka lica propisani su
minimalni i maksimalni iznosi oro¢enog depozita, kao i periodi orocavanja.

Ukoliko je ugovorena promenljiva kamatna stopa - elementi na osnovu kojih se
odreduje, njihova visina u vreme zaklju¢enja ugovora, periodi u kojima ¢e se menjati i
uslovi promene definiSu se Ugovorom izmedu Banke i Klijenta. Banka ¢e klijentu na
trajnom nosacu dostavljati izmenjen Plan isplate depozita.
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Banka osigurava depozite u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita.

Klijenti Banke placaju porez na prihod od kapitala u skladu sa vazecom zakonskom
regulativom.

VIII KREDITNI PROIZVODI

Banka Klijentima odobrava kredite, ukljucujudi i kreditni limit i dozvoljeno prekoracenje
po teku¢em racunu, i izdaje garancije i druge oblike jemstava - u skladu sa vazecom
regulativom, drugim propisima i aktima, ukljucujudi i ove Opste uslove, a u skladu sa
vazec¢om ponudom Banke.

Klijentima je omoguceno da putem kanala prodaje (Aplikacija Banke, ekspozituri banke,
prodavnice partnera Banke, Kontakt centar, internet strana banke i sl.) podnose
zahteve za kreditne proizvode banke. Putem Aplikacije Banke klijentima je omoguden
uvid u:

- sve bitne informacije o proizvodima u koris¢enju,

- stanje po proizvodima u koriséeniju,

- izvrSene uplate po osnovu proizvoda u koris¢enju,

- predstojece obaveze po osnovu proizvoda u koris¢enju,

- dokumenta koja se odnose na proizvode u koris¢enju (Ponudu, nacrt ugovora o
kreditu, zakljucen ugovor o kreditu, plan otplate kredita, obavezne elemente
ugovora i sl.)

Banka odobrava kreditne proizvode procenjujudi kreditnu sposobnost Klijenta, stepen
rizika, kao i obim i nivo saradnje Klijenta sa Bankom.

Na osnovu analize prethodno navedenih elemenata, Banka moze klijentu ponuditi
koris¢enje kreditnog proizvoda iz aktuelne ponude banke, o cemu e klijenta obavestiti
dostavljanjem Ponude.

Banka donosi odluku o odobrenju proizvoda na osnovu informacija i dokumentacije koju
je klijent dostavio uz zahtev za odobrenje kreditnog proizvoda. Nakon provere uredno
podnete dokumentacije i provere taCnosti i usaglasenosti podataka iz dostavljene
dokumentacije sa podacima iz podnetog zahteva, Banka moze doneti odluku da odobri
kreditni proizvod klijentu ili da odbije zahtev klijenta.

Ukoliko Banka tokom procesa analize dostavljene dokumentacije utvrdi da Klijent ne
ispunjava uslove za kreditni proizvod koji je zahtevao, Klijentu moze ponuditi isti
proizvod pod izmenjenim uslovima. Ukoliko se klijent saglasi sa izmenjenom ponudom,
zakljuCuje se Anex Ugovora nakon ¢ega Banka vrsi aktiviranje kreditnog proizvoda.

Banka razmatra svaki uredno podnet zahtev Klijenta i najkasnije u roku 15 dana
obavestava Klijenta o svojoj odluci.

Nakon obavestenja Klijenta o odluci, Klijent je u obavezi da dostavi zahtevanu
dokumentaciju, a Banka je u obavezi da sprovede sve definisane radnje provere
primljene dokumentacije, a o ¢ijem ishodu i aktivhostima koje se ti¢u finansiranja
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kredita ¢e Banka obavestiti Klijenta u roku od 30 dana od dana podnosenja kompletne
dokumentacije.

Momentom zakljucenja i preuzimanja ugovora o kredithnom proizvodu, jemstvu, kao i
sve pratec¢e dokumentacije, smatra se da je Klijent u potpunosti upoznat i saglasan sa
formom i sadrzinom preuzetih dokumenata.

Radi aktiviranja kreditnog proizvoda, Klijent ima obavezu da Banci dostavi instrumente
obezbedenja urednog izmirenja obaveza prema Banci, u skladu sa zakljuc¢enim
Ugovorom, Aneksom Ugovora, ovim Opstim uslovima i Zakonom. Banka ima pravo da
zahteva i dodatna sredstva obezbedenja ukoliko prilikom procene kreditne sposobnosti
oceni da je to potrebno za odobrenje plasmana.

Banka ima pravo jednostranog raskida Ugovora u skladu sa odredbama Zakona, kao i
u slucajevima predvidenim Ugovorom i ovim Opstim uslovima, a o ¢emu ¢e bez
odlaganja obavestiti Klijenta.

U sluCaju raskida ugovora, celokupan iznos potrazivanja sa svim pripadajuéim
kamatama i troskovima automatski dospeva, pa je Klijent obavezan da Banci plati
celokupan dug sa svim sporednim potrazivanjima u roku od 3 (tri) dana od dana
obavestenja o raskidu Ugovora i proglasenja obaveza dospelim.

U slucaju raskida Ugovora Banka moze po sopstvenom izboru realizovati sva ili neka
od sredstava obezbedenja kojima Banka raspolaze.

Banka zadrzava pravo da sva svoja nenaplacena potrazivanja naplati koriS¢enjem bilo
kog drugog pravno moguceg sredstva.

Propust ili zakasnjenje Banke u koris¢enju bilo kog prava po Ugovoru ili po bilo kom
ugovoru ili drugom aktu kojim su regulisani instrumenti obezbedenja predvideni
Ugovorom, nece se tumaciti kao odricanje Banke od tog prava.

Klijent prihvata da Bancine poslovne knjige, raCunovodstvene knjige, izvodi koji ne
moraju biti overeni peCatom Banke i druga njena dokumentacija, sluze kao dokaz
Klijentovih dugovanja.

Klijent je saglasan da se podaci o proizvodima koje koristi u banci, kao i podaci o
kasnjenju u ispunjavanju obaveza, mogu dostavljati Kreditnom birou Udruzenja banaka
Srbije, u kojem ¢e se Cuvati i prikazivati u skladu sa Operativnim pravilima Kreditnog
biroa UBS.

Iznos i valuta Kredita

Banka odobrava kreditne proizvode Klijentima u dinarima, sa ili bez valutne klauzule, i
u stranoj valuti, u skladu sa Zakonom i u skladu sa odredbama konkretnog Ugovora
koji se zakljuCuje izmedu Banke i Klijenta.

U slucaju da klijent zahteva kreditni proizvod u dinarskoj protivvrednosti strane valute,
odnosno u stranoj valuti, Banka ¢e klijenta obavestiti i upozoriti na rizike koje nosi
takva vrsta zaduzivanja. Banka ¢e, pri odobravanju i otplati kreditnog proizvoda
indeksiranog u stranoj valuti, primenjivati zvanicni srednji kurs vazec¢i na datum
obracuna.

27



Opsti uslovi vazedi od: 11.10.20109.

Mobi Kanka

Dozvoljeno prekoracenje racuna Banka odobrava iskljuCivo u dinarima bez valutne
klauzule.

Kreditni limit izrazava se u dinarima bez indeksacije (ne uskladuje se sa stopom inflacije
i rastom cena na malo).

Pustanje kreditnog proizvoda u tecaj

Banka zakljucuje sa Klijentom Ugovor na osnovu Odluke nadleznog organa Banke.
Ukoliko je Klijent ispunio sve uslove predvidene Ugovorom Banka ¢e plasirati
kredit/aktivirati dozvoljeno prekoracenje racuna Klijentu u ugovorenom roku.

Banka ni pod kojim uslovima nije obavezna da kredit pusti u tecaj/aktivira dozvoljeno
prekoracenje racuna pre nego Sto budu ispunjeni svi i svaki od slededih uslova:

- stupanje na pravnu snagu svih instrumenata obezbedenja, navedenih u
Ugovoru;

- dostavljanje Banci od strane Klijenta celokupne dokumentacije u vezi sa
kreditnim proizvodom, u skladu sa zahtevima Banke;

- drugi uslovi predvideni Ugovorom.

Banka zadrzava pravo da ne aktivira kreditni proizvod i pored uredno podnete
kompletne dokumentacije.

Ukoliko Banka utvrdi da Klijent ispunjava navedene uslove, o tome ¢e obavesti Klijenta
putem trajnog nosaca podataka, nakon cega ce aktivirati kreditni proizvod.

Namena kredita

Klijent je obavezan da sredstva kredita koristi u skladu sa ugovorenom namenom,
ukoliko je ista ugovorena.

Banka je ovlas¢ena da u svako doba moze vrsiti kontrolu namenskog koris¢enja kredita
na nacin i po postupku utvrdenom pozitivhim zakonskim propisima i aktima Banke.

Ukoliko Klijent kredit koristi suprotno nameni za koju je odobren, ili se utvrdi da su za
odobravanje kredita dostavljeni netacni podaci ili falsifikovana dokumentacija, Banka
ima pravo da jednostrano raskine Ugovor i potrazivanje iz Ugovora proglasi u celosti
dospelim.

Kamata i placanje Kamate

Klijent se obavezuje da na dugovanu glavnicu kredita, Banci pla¢a kamatu u skladu sa
odredbama Ugovora. Visina, nacin obrac¢una i nacin placanja kamate utvrduju se
Ugovorom.

Banka obrac¢un kamate vrsi u skladu sa odredbama Ugovora. Ovako obrac¢unata kamata
dospeva za plac¢anje na dan koji je predviden Ugovorom.

Ukoliko je, radi dobijanja kredita, Klijent u obavezi da polozi namenski depozit sa
ugovorenom kamatom - na ovaj depozit ¢e se primenjivati isti metod obracuna kamate,
koji je primenjen i na obracun kamate na iznos odobrenog kredita.
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Ukoliko Klijent svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku — na dospelu a neizmirenu
obavezu primenjuju se pravila o zateznoj kamati, na nacin predviden ovim Opstim
uslovima.

U slucaju da je ugovorena promenljiva kamatna stopa, Banka ¢e periodic¢no, u skladu
sa Ugovorom, obavestavati klijenta o izmenjenoj kamatnoj stopi, na trajnom nosacu
podataka i dostavljanjem novog Plana otplate.

Sredstva klijenta koja banka koristi za naplatu dospelih obaveza (sredstva na racunima
korisnika ili sredstva upladena direktno na partiju kredita) se upotrebljavaju na sledeci
nacin:

- Prvo, za namirenje dugovanih naknada, provizija, dazbina i troskova;
- Drugo, za namirenje nepladene zatezne i ugovorene kamate;

- Konacno, preostala sredstva primljena na ovaj naclin bi¢e upotrebljena za
namirenje neplacene glavnice; sve to bez obzira na instrukcije koje Klijent moze
dati u suprotnom smislu.

Ukoliko Banka u bilo koje vreme primi iznos manji od dospelog i plativog iznosa po
Ugovoru, Banka ¢e primljena sredstva upotrebiti na prethodno opisan nacin.

Naknade

Banka ce, naplatiti Klijentu jednokratnu naknadu za odobrenje i realizaciju kreditnog
proizvoda ukoliko je takva naknada predvidena Ugovorom.

Vrsta i visina svih naknada koje padaju na teret Klijenta, navedene su u Ugovoru.

U slucaju neizmirivanja obaveza po kreditu, Banka dostavlja klijentu opomenu i to 60-
ti i 180-ti dan docnje za gotovinske kredite i kredite za refinansiranje, odnosno 60-ti i
90-ti dan docnje za brze kes kredite. Za slanje opomena Banka ima pravo da od klijenta
naplati naknadu u visini definisanoj u dokumentu Katalog proizvoda i usluga i tarfnik
naknada Mobi Banke za fizi¢ka lica.

Ukoliko Banka planira da pokrene postupak naplate sudskim putem, Obavestenje o
raskidu ugovora moze poslati i na broj dana koji je nizi od prethodno navedenih, te ima
pravo da klijenta zaduzi za troskove slanja opomene. Ukoliko su navedeni dani docnje
- dani vikenda, neradni dani po zakonu ili u slucaju tehnickih problema, pisma opomene
se Salju prvog narednog radnog dana.

Prevremena otplata kredita

Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, uz pisani zahtev Banci ili prenosom na
kreditnu partiju, iznosa definisanim Ugovorom, u potpunosti ili delimi¢no, izvrsi svoje
obaveze iz ugovora o kreditu i pre roka dospeca.

Klijent takode ima pravo prevremene otplate dozvoljenog prekoracenja racuna pre
isteka ugovorenog roka vazenja i to uplatom na tekuci racun iznos iskoriS¢enog
dozvoljenog prekoralenja i pokretanjem zahteva za zatvaranje ovog plasmana u
Aplikaciji banke.
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Ugovorom se moze definisati naknada banke za prevremenu otplatu kredita, koja ni u
jednom slucaju ne moze biti vec¢a od iznosa kamate koju bi Klijent platio tokom perioda
izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu.

IX PLATNE KARTICE
Opsti uslovi koriséenja platnih kartica

Banka klijentima izdaje debitne i kreditne platne kartice, na osnovu podnetog zahteva
i Ugovora. Banka izdaje Dina i MasterCard platne kartice u skladu sa pravilima tih
karti¢nih organizacija.

Banka Klijentu izdaje i urucuje DinaCard debitnu karticu sa magnetnom trakom, bez
zahteva za izdavanje kartice.

Banka Klijentu izdaje i urucuje MasterCard debitnu karticu sa Cip tehnologijom,
isklju¢ivo na Zahtev za izdavanje kartice Klijenta koji podnosi izborom paketa
proizvoda.

Aktivacija Dina platne kartice se vrsi tako Sto Klijent dobija od Banke informaciju o PIN-
u SMS obavestenjem, na registrovani broj telefona. Dinacard debitna kartica se aktivira
iskljucivo vrsenjem prve, bilo koje transakcije na bankomatu Banke.

Aktivacija MasterCard Platne kartice moze se izvrsiti iskljuivo putem Aplikacije Banke,
tako sto je Klijent duzan da u procesu aktivacije Platne kartice putem Aplikacije Banke
izabere PIN koji ¢e koristiti uz Platnu karticu. Platnu karticu je mogude koristiti na POS,
ATM terminalima i Internetu tek nakon uspesne aktivacije Platne kartice i izbora PIN-a
putem Aplikacije Banke.

Banka omogucava Klijentu da naknadno, u toku koriS¢enja Platne kartice, izvrsSi
promenu PIN-a putem Bankomata ili putem Aplikacije Banke za MasterCard ili putem
Bankomata za Dina karticu. Ukoliko se promena PIN-a inicira putem Aplikacije Banke,
Klijent je u obavezi da prvu narednu transakciju izvrsi isklju¢ivo na Bankomatu Banke,
unoseci novi PIN kako bi se proces promene PIN-a uspesno zavrsio i tek nakon ove
transakcije Klijent ¢e biti u moguénosti da Platnu karticu koristi na POS terminalima.

Korisnik se obavezuje da ¢e Platnu karticu koristiti u skladu sa Ugovorom i Opstim
uslovima poslovanja.

Platna kartica se moZze koristiti za podizanje ili uplatu gotovine, za placanje na POS
terminalima trgovca, kao i pladanje u korist trecih lica na Salterima banaka i posta.

Platna kartica se moze koristiti i za narucivanje robe i usluga putem e-maila i telefona
(MOTO transakcije) i za placanje roba i usluga preko Interneta.

Banka ¢e kao referentnu valutu za sve transakcije izvrSene platnom karticom u
inostranstvu koristiti valutu EUR, dok ¢e za transakcije u zemlji referentna valuta biti
RSD.

Za transakcije obavljene u zemlji, kada na visevalutnom ra¢unu nema RSD valute,
Banka ¢e zaduziti racun korisnika u EUR, a zatim i ostalim raspolozivim valutama, po
kupovnom kursu Banke za devize na dan zaduzenja racuna.
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U slucaju transakcije obavljene u inostranstvu u stranoj valuti razli¢itoj od EUR, iznos
transakcije se po kursu kartiCcne asocijacije MasterCard (dostupnom na sajtu
MasterCard asocijacije: https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-
support/convert-currency.html ) preracunava u referentnu valutu - EUR u kojoj se
zaduzuje visevalutni racun.

Ukoliko na viSevalutnom racunu u trenutku zaduzenja nema valute EUR, Banka ce
zaduziti racun Klijenta u dinarima, odnosno ostalim raspolozivim valutama po
prodajnom kursu Banke za devize koji vazi na datum valute zaduzenja racuna.

U slucaju kada Klijent daje saglasnost da prihvatilac kartice iz inostransatva inicira
transakciju u RSD (DCC), Banka zaduzuje racun Klijenta za iznos transakcije u RSD koji
je jednak iznosu sa kojim je prihvatilac inicirao transakciju. Valuta u kojoj je inicirana
transakcija moze zavisiti od izbora valute prilikom izvrSenja transakcije.

Klijent ima moguénost da prilikom placanja u inostranstvu izabere opciju da se
transakcija izvrSi u nekoj drugoj valuti. U slucaju prihvatanja izvrSenja transakcije u
drugoj valuti, Klijent prihvata i troSak kursne razlike koji moze nastati zbog ovakvog
obracuna.

Prilikom pla¢anja roba i usluga Platnom karticom, ukoliko je to zahtevano, Klijent
potpisuje slip. Klijent je obavezan da Cuva kopije slipova/racuna za potrebe eventualne
reklamacije. Klijent je u obavezi da potpise karticu na poledini i da vodi racuna da potpis
na slipu bude isti kao potpis na samoj kartici.

Prilikom koriS¢enja Platne kartice na elektronskim uredajima (ATM, POS) koji zahtevaju
unos PIN-a, Klijent se identifikuje PIN-om. KoriSéenje PIN-a se smatra potpisom
Klijenta i Klijent time prihvata da je identifikacija PIN-om jedina i nesporna potvrda o
obavljenoj transakciji.

Platna kartica omogucéava beskontaktno placanje na terminalima koji podrzavaju takav
vid plac¢anja. Korisnik je u obavezi da prilikom beskontaktnog plac¢anja, ukoliko je to
zahtevano zbog visine iznosa transakcije, unese PIN na terminalu koji vrsi prihvat
Platne kartice.

Potpisani slip, odnosno elektronski podaci o transakciji potvrdeni unosom nekog od
sigurnosnih elemenata Kartice (PIN, CVV2, 3D secure kod i sl.), odnosno postupanje s
karticom na nacin kako to uslovljavaju uredaji, predstavljaju potvrdu date saglasnosti
za izvrSenje transakcije od strane Korisnika.

Korisnik ne moze opozvati izvrSenje platne transakcije inicirane karticom nakon njene
autorizacije. Ako platnu transakciju inicira primalac placanja ili Korisnik preko primaoca
placanja, opoziv platnog naloga se ne moze izvrsiti bez saglasnosti primaoca placanja.

Na osnovu elektronskog zapisa o transakcijama koje se vrse upotrebom Platne kartice
vrSi se zaduzenje Racuna Platne kartice, kao i za troskove i naknade po tim
transakcijama. Banka ¢e zaduziti racun Klijenta za svaku autentifikovanu, pravilno
evidentiranu i knjizenu transakciju iniciranu platnom karticom.

Samo na bankomatima Mobi Banke Klijent moZe da koristi Platnu karticu za uplatu i
isplatu u RSD i EUR na svoj Racun.
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Banka ne snosi odgovornost za Stete nastale upotrebom Platne kartice koje nastaju kao
rezultat okolnosti na koje Banka nije i ne moze uticati, kao Sto je odbijanje ili neispravno
izvrSavanje autorizacije usled greske u sistemu obrade pri centru za autorizaciju ili
telekomunikacionih linija, nestanak elektricne energije, kvara bankomata, itd. Banka
ne snosi odgovornost za potencijalno odbijanje od strane trgovca da prihvati Platnu
karticu. Banka ne odgovara za eventualne sporove povodom kvalitativnih i
kvantitativnih nedostataka robe i usluga pla¢enih Platnom karticom. Koris¢enje Platne
kartice moze biti onemogudéeno u elektronskim cita¢ima zbog fizickog, toplotnog ili
magnetnog ostecenja ili deformisanja Platne kartice. U navedenim slu¢ajevima Banka
ne snosi odgovornost za nemogucénost koriS¢enja Platne kartice.

Bezbedno koriséenje kartice

Prilikom placanja roba i usluga preko Interneta, tamo gde je to zahtevano, Klijent unosi
CVV2 za Dina karticu ili CVC2 za MasterCard kod sa poledine Platne kartice koji sluzi za
verifikaciju Platne kartice i Klijenta.

Klijent je duzan da vodi racuna na kojim internet stranama / servisima ostavlja podatke
sa kartice (broj kartice, datum vazenja kartice, CVV2 kod, CVC2 kod i druge), i
iskljucivo je odgovoran za sva zaduzenja racuna koja mogu nastati zaduzenjem koje
dostavlja trgovac kojem su podaci o kartici ostavljeni na internetu.

Klijent je duzan da nakon placanja proveri da internet stranica na kojoj je vrsio placanje
nije zapamtila podatke sa kartice, kao i da iste obriSe nakon izvrSenog pla¢anja, kako
bi se izbegle zloupotrebe sredstava sa racuna za koji je vezana platna kartica.

Kao dodatni nivo zastite, prilikom koris¢enja MasterCard kartice, klijent ima moguénost
da iskljuci kanal za obavljanje transakcija putem Interneta u okviru Aplikacije Banke,
cime Ce biti spreCene zloupotrebe. Navedeni kanal za obavljanje transakcija moze biti
uklju¢en za placanje, nakon ¢ega ga je potrebno ponovo iskljuciti. Na taj nacin ce se
smanjiti rizik od zloupotrebe sredstava sa kartice.

Dodatno, ukoliko je ta opcija podrzana od strane Prihvatioca karticne transakcije na
Internetu, Banka ima pravo da od Klijenta zahteva dodatni nivo verifikacije
autenti¢nosti preko 3D secure koda. Ukoliko je prilikom Internet transakcije od Klijenta
zahtevana dodatna verifikacija autenti¢nosti, Klijent je u obavezi da na za to posebno
namenjenoj Internet strani unese verifikacioni kod koji ¢e mu Banka staviti na
raspolaganje.

U cilju bezbednog koriS¢enja Platne kartice, Klijent je obavezan da ¢uva Platnu karticu
i tajnost PIN-a od neovlasc¢enog pristupa, krade i nepravilne upotrebe, a posebno je
duzan da se pridrzava sledecih sigurnosnih mera pri ¢uvanju i upotrebi Platne kartice i
PIN-a:

e Cuvati Platnu karticu i u svakom trenutku znati gde se ona nalazi;
e Platna kartica mora biti potpisana od strane Klijenta;
e PIN broj treba memorisati i drzati odvojeno od Platne kartice;

e PIN broj se mora c¢uvati u tajnosti i ne sme se otkrivati drugom licu;
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U slucaju sumnje da je PIN broj poznat trecem licu, klijent je u obavezi da isti
promeni putem Aplikacije banke (za MasterCard karticu) ili Bankomata Banke
(za sve kartice),

e prilikom unosa PIN broja na bankomatu ili POS terminalu treba sacuvati
privatnost;

e licni podaci i podaci o Platnoj kartici ne smeju se odavati drugim licima
posredstvom telefona, e-maila i sl.;

e ne ostavljati Platnu karticu na vidljivom ili nezasti¢enom mestu, niti na mestu na
kojem je dostupna drugim licima (radno mesto, auto i sl.);

e Platna kartica se ne sme davati drugom licu na koriS¢enje;

e uvek proveriti iznos na racunu (slipu) pre nego sto isti potpise i/ili unese PIN i
odobri transakciju;

e prilikom placanja racuna Platnu karticu ne treba ostavljati bez nadzora i uvek
proveriti da li je nakon izvrSenog placanja Platna kartica vrac¢ena nazad Klijentu;

e prilikom beskontaktnih pla¢anja obrati posebnu paznju na to da prinoSenje
kartice terminalu za beskontaktno placanje predstavlja davanje saglasnosti za
izvrSenje platne transakcije.

e ne dozvoliti trgovcu da nosi Platnu karticu van vidnog polja Klijenta;

e Cuvati sve raCune (slipove) radi kontrole koju e izvrsiti po dobijanju izvoda od
Banke.

Gubitak ili krada platne kartice

Klijent je duzan da bez odlaganja putem Aplikacije Banke (za MasterCard) ili
pozivanjem Korisnickog servisa Banke na broj +381 63 9005 prijavi Banci gubitak ili
kradu Platne kartice (osnovne ili dodatnih), kao i svaku eventualnu transakciju izvrsenu
neovlas¢enim koriS¢enjem Platne kartice, odnosno podataka sa Platne kartice i da od
Banke zatrazi blokadu dalje upotrebe Platne kartice. Klijentu je omoguéeno da, putem
Aplikacije Banke, izvrsi blokadu MasterCard kartice za dalje koris¢enje.

U slucaju da Klijent nije u mogucnosti da izvrsi prijavu izgubljene ili ukradene Platne
kartice putem Aplikacije Banke ili pozivanjem Korisni¢kog servisa, kao i u slu¢aju kada
se Klijent nalazi u inostranstvu, prijavu izgubljene ili ukradene Platne kartice moze
izvrsiti u bilo kojoj ekspozituri banke sa istaknutim MasterCard / Dina Card logom.

U slucaju da je doslo do neovlaséenog koris¢enja Platne kartice, odnosno podataka sa
Platne kartice, Klijent je duzan da odmah posle tog saznanja, a najkasnije u roku od 45
dana od datuma =zaduzenja, prijavi Banci transakciju izvrSenu neovlasc¢enim
korisS¢enjem Platne kartice, odnosno podataka sa Platne kartice, u kom slucaju snosi
gubitke koji su posledica neovlas¢enog koriS¢enja najviSe do iznosa utvrdenog
zakonskim propisima.

U slucaju kada Klijent prijavi Banci transakciju izvrSenu neovlas¢enim koriS¢enjem
Platne kartice, odnosno podataka sa Platne kartice, pored prijave u pisanoj formi, duzan
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je da na uvid da Platnu karticu, prijavu MUP-u, pasos ukoliko to Banka u konkretnom
slucaju zahteva.

Klijent ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci
gubitka, krade ili neovlas¢enog koriSéenja Platne kartice, odnosno podataka sa Platne
kartice, osim ako je Klijent sam izvrsSio zloupotrebu ili ucestvovao u zloupotrebi ili
delovao s namerom prevare.

U slucaju postojanja sumnje da je Platna kartica zloupotrebljena, odnosno da postoji
rizik da su Platna kartica ili podaci sa Platne kartice izloZzeni eventualnoj zloupotrebi,
Banka moze izvrsiti privremenu blokadu iste. Ponovno aktiviranje ili trajnu blokadu
Platne kartice Banka ¢e izvrsiti uz prethodni dogovor sa Klijentom.

Banka ce Klijentu izvrsiti zamenu Platne Kartice (plastike) u slucaju bilo kakvog
oStecenja Platne kartice koje bi eventualno prouzrokovalo nemogucnost njenog daljeg
koriS¢enja, gubitka ili krade Platne kartice, a troskove zamene snosi Klijent.

Debitna platna kartica

Banka klijentu izdaje MasterCard / Dina debitnu platnu karticu (u daljem tekstu
.Kartica").

Banka Klijentu izdaje i urucuje Karticu u skladu sa Zahtevom i Ugovorom. Kartica glasi
na ime i nije prenosiva. Kartica se izraduje automatski prilikom otvaranja Racuna i
Zahtev za otvaranje RacCuna podrazumeva i Zahtev za izdavanje Kartice.

Kartica je vezana za Racun Klijenta i Klijent moZe dostaviti Banci zahtev za izdavanje
dodatnih Kartica koje ¢e takode biti vezane za Racun.

Kartica se izdaje sa rokom vazenja koji je utisnut na Kartici i ista prestaje da vazi
poslednjeg dana u mesecu koji je naveden na Kartici.

Banka zadrzava pravo da ne reizdaje (obnavlja vazenja) debitne kartice klijentima koji
ispunjavaju odredene uslove, a u cilju zastite racuna klijenta od neovlaséenog
koriS¢enja. To mogu biti klijenti koji u poslednjih 12 meseci nisu imali ni jednu klijentski
iniciranu transakciju, koji ne koriste kreditne proizvode u ponudi Banke i druge
kategorije klijenata koji ne koriste karticu banke. Banka zadrzava i pravo da ugasi
debitne kartice neaktivnim klijentima i pre isteka vazenja debitne kartice.

Ukoliko Klijent odustane od koriS¢enja Kartice nakon Sto Banka izradi Karticu, Klijent je
duzan da Banci nadoknadi sve troSkove u pogledu izrade Kartice.

Transakcije koje se mogu obavljati Karticom mogu biti gotovinske i bezgotovinske, a
Racun Klijenta moze se zaduziti u trenutku izvrsenja transakcije ili sa odloZzenim rokom
uz koris¢enje principa rezervisanja sredstava na Racunu Klijenta, kada ¢e Banka izvrsitii
rezervaciju na racunu u iznosu koji je poznat u momentu nastanka transakcije. U
momentu prijema odgovarajudih informacija od strane procesora karti¢nih transakcija,
Banka ce izvrsiti konac¢no zaduzenje racuna. U slucaju transakcija koje su nastale u
stranoj valuti, moze doéi do razlike u iznosu rezervacije i iznosa za koji je racun
zaduzen.
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Banka ¢e osloboditi rezervaciju i sredstva korisnika, ukoliko informacije o transakciji na
osnovu kojih se vrsi konacno knjizenje i zaduzZenje racuna ne budu primljene u roku od
15 dana. U slucaju da Banka proceni da je trgovac visokorizi¢an, sredstava korisnika
moze drzati i duze od predvidenog roka. U slucaju da Banka navedene informacije primi
nakon Sto je oslobodila rezervaciju, zaduziée racun korisnika za primljeni iznos.

Klijent moze da inicira platne transakcije Karticom pod uslovom da na Racunu postoji
pokri¢e u trenutku iniciranja transakcije.

Klijent moZe koristiti Karticu za bezgotovinsko placanje roba i usluga u zemlji i
inostranstvu i za podizanje gotovine, na mestima na kojima je istaknut znak/nalepnica
za prihvatanje MasterCard/Dina i to samo do visine raspolozivih sredstava po Racunu.

Za placanja transakcija ucinjenih Karticom Banka Klijentu zaduzuje Racun. Banka ima
pravo da za pokri¢e transakcija izvrSenih Karticom koristi saldo na Racunu bez obzira
u kojoj se valuti vodi.

Klijent je duzan da uredno izmiruje sve obaveze proistekle koriS¢enjem Kartice i da
pla¢a sve naknade i troSkove saglasno Ugovoru.

Banka Klijentu putem Aplikacije Banke stavlja na raspolaganje upravljanje kanalima
koriS¢cenja MasterCard kartice (POS, ATM, Internet), kao i limitima potrosnje na
dnevnom i mesecnom nivou.

Banka zadrzava pravo da sistemski postavi maksimalne limite koris¢enja kartice na
dnevnom odnosno mesec¢nom nivou i Klijent je saglasan da Banka ne snosi odgovornost
zbog transakcija koje su odbijene kao posledica postavljenih limita.

Gasenje Racuna je moguce tek nakon sSto se utvrdi da su sve transakcije nastale
koriS¢enjem Kartice proknjizene, odnosno da po Racunu za koji je vezana Kartica ne
postoje rezervisana sredstva.

U slucaju da nakon gasenja racuna stigne zaduZenje za koje nije postojala informacija
u momentu gasenja racuna, Banka ¢e o istom obavestiti klijenta koji je u obavezi da
izmiri to zaduzenje.

Banka ¢e zaduziti racun klijenta za naknade INO banaka koje nastaju prilikom iniciranja
transakcija karticom u inostranstvu i na koje Banka nema uticaj.

Ukoliko je Klijent Banke dao saglasnost za izvrSavanje e-commerce usluge koja
podrazumeva periodi¢ne (recurring) karti¢ne transakcije, pri cemu poslednjih 45 dana
Klijent nema sredstava na teku¢em racunu za izvrSavanje istih, Banka ima pravo da
ovu vrstu transakcije blokira za dalje pokusaje izvrSavanija.

Banka ima pravo da blokira, ugasi ili ograni¢i primenu debitne platne kartice koja je
vezana za racun, nezavisno od trenutnog statusa racuna, o ¢emu ¢e obavestiti klijenta.

Kreditni limit i kreditna platna kartica

Banka Klijentu izdaje Kreditnu platnu karticu (u daljem tekstu ,Kreditha kartica“) i
odobrava sredstva kreditnog limita na osnovu zahteva Korisnika i procene njegove
kreditne sposobnosti.
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Banka odobrava sredstva kreditnog limita na kreditnoj partiji definisanoj Ugovorom.
Klijent moze raspolagati sredstvima kreditnog limita koriS¢enjem Kreditne kartice, kao
i transakcijama putem Aplikacije Banke.

Banka ¢e odobravanje transakcija vrsSiti po osnovu raspolozivog stanja na kreditnom
limitu. Banka zadrzava pravo da po osnovu odobrene transakcije izvrSi rezervaciju po
racunu Klijenta u iznosu raspolozivog stanja na kreditnom limitu. Iznos rezervacije po
racunu ne mora biti jednak iznosu sa kojim ¢e Banka zaduziti racun u fazi knjizenja
transakcije. Banka ¢e zaduziti racun Klijenta na bazi informacija o izvrSenoj transakciji
koja joj bude dostavljena u skladu sa pravilima karti¢nog sistema u kojem je karti¢na
transakcija procesirana.

Banka ¢e nakon aktiviranja kreditnog limita dostaviti Kreditnu karticu Klijentu u skladu
sa Ugovorom. Kreditna kartica glasi na ime i nije prenosiva. Banka na zahtev Klijenta
moze izdati i dodatne Kreditne kartice u skladu sa Ugovorom.

Klijent moze koristiti Kreditnu karticu samo do visine odobrenog kreditnog limita. U
slucaju prekoracenja kreditnog limita Banka naplacuje naknadu u skladu sa Tarafnikom
koji je sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja.

Transakcije koje se mogu obavljati Kredithom karticom mogu biti gotovinske i
bezgotovinske, a Racun Klijenta moze se zaduziti/odobriti u trenutku izvrSenja
transakcije ili sa odlozenim rokom uz koriSéenje pravila rezervisanja sredstava na
Racunu Klijenta.

Klijent moze putem internet i mobilne bankarske aplikacije da vrSi interne prenose i
pla¢anja sa racuna kreditnog limita preko tekuéeg racuna, kao i da izvrsi interni prenos
zaduzenja tekucéeg racuna (nastalog po osnovu koris¢enja debitne kartice) na partiju
kreditnog limita.

Banka ima pravo da Klijentu smanji iznos odobrenog kreditnog limita u slucaju da se
Klijentu promeni kreditna sposobnost (pogorsSa kreditna sposobnost) ili Klijent ne
izvrSava ili kasni sa izvrSenjem novcanih obaveza u skladu sa Ugovorom.

Klijent je duzan da uredno izmiruje sve obaveze proistekle koris¢enjem Kreditne kartice
i da placa sve naknade i troSkove saglasno Ugovoru. U slucaju da Klijent ne izmiruje
uredno svoje dospele obaveze po osnovu koriS¢enja Kreditne kartice, Banka ima pravo
da onemogudi koris¢enje osnovne Kreditne kartice, kao i svih dodatnih kartica (blokada
kartice). Banka je u obavezi da obavesti Klijenta o blokadi Kreditne kartice na trajnom
nosacu podataka.

Banka moze omoguditi Klijentima, na njihov zahtev, promenu modela otplate po
odredenim kartiénim transakcijama izvrSenim na internetu, POS terminalima i
bankomatima u teku¢em mesecu iz revolving modela u model otplate na rate. U tom
sluc¢aju Banka ¢e Korisniku na trajnom nosacu podataka dostaviti sve potrebne podatke
o ovim transakcijama. Za promenu modela otplate Banka naplacuje naknadu u skladu
sa vazecim Tarifnikom.

Banka moze omogucditi Klijentima odredene pogodnosti u vezi sa modelom otplate duga
na rate, za posebne kategorije Klijenata u skladu sa posebnom odlukom Banke koja
moze definisati odlaganje placanja na rate ili druge posebne funkcionalnosti.
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Prevremena otplata, potpuna ili delimi¢na, po modelu otplate na rate, odgovara
standardnoj prevremenoj otplati, odnosno svaka uplata na partiju kreditnog limita
zatvara obaveze po prioritetu naplate. Prioritet naplate imaju dospele obaveze, zatim
tekuca proknjizena potrosnja, a onda nedospele obaveze. Rezervacije ne ulaze u tekucu
potrosnju.

X PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI BANKE
Banka slobodno odlucuje o izboru klijenata.

Banka bez saglasnosti Klijenta ima pravo da blokira koriS¢enje odredenih proizvoda i
usluga, da blokira ili ukine odredeni platni instrument, da raskine uspostavljenu
poslovnu saradnju, a sve u skladu sa vazec¢im propisima, Ugovorom ili odlukom banke.

Banka ima pravo da raspolaze sredstvima sa racuna Klijenta, bez njegove pisane
saglasnosti ili naloga u postupku prinudne naplate, radi postupanja po pravosnaznim i
izvrsnim odlukama suda i/ili drugog drzavnog organa, kao i u drugim slucajevima
predvidenim pozitivho pravnim propisima.

Banka u ispunjavanju obaveza iz svoje delatnosti postupa sa duznom paznjom, u skladu
sa zakonskom regulativom, pravilima bankarskog poslovanja, dobrih poslovnih obicaja,
dobre poslovne prakse i fer odnosa prema Klijentu.

Banka je duzna da, u skladu sa pozitivnho pravnim propisima, utvrdi mogucénost
nastanka sukoba interesa i da preduzme sve neophodne mere kako bi se isti izbegao i
onemogucdio.

Banka ¢e preduzeti mere koje su potrebne da bi se minimizirao ili ogranicio svaki uticaj
koji bi izazvao Stetu Klijentu. Banka ne odgovara Klijentu za Stetu koja nastupi
delovanjem vise sile i drugih okolnosti na koje Banka nema uticaj.

Navedeno u prethodnoj tacki vazi i u slu¢aju da Banka iz opravdanih razloga u odredene
dane ili na odredeno vreme obustavi ili ogranici svoju poslovnu delatnost.

Banka moze radi naplate potrazivanja od Klijenta da angazuje treca lica koja ¢e u ime
i za racun Banke u skladu sa potpisanim ugovorom preduzimati poslove na naplati
potrazivanja.

XI PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI KLIJENTA

Klijent ima pravo da od Banke zahteva sve relevantne informacije i dobije odgovarajuca
obavestenja i instrukcije koji se odnose na Opste uslove.

Klijent ima pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev,
dostave kopija ugovora, odnosno informacije o obaveznim elementima ugovora, i to na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Klijent je obavezan da bez odlaganja, a najkasnije u roku predvidenom ugovorom,
aktima banke ili propisima, obavesti Banku o svim promenama li¢nog i porodi¢nog
imena, kuéne adrese, e-mail adrese, broja telefona, promenama prebivalista, te
promenama ovlaséenja za zastupanje, Sto se posebno odnosi na punomocnike i obim
njihovih ovlaséenja, kao i sve druge promene bitne za nesmetano obavljanje poslovanja
Klijenta preko Banke.
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Klijent je obavezan da bez odlaganja obavesti Banku i o promeni drugih elemenata koji
Ssu vazni za servisiranje njegovih obaveza prema Banci, kao Sto su promena posla,
gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda i drugi elementi.

Klijent snosi Stetu koja nastane nepridrzavanjem njegove obaveze obavestavanja
Banke.

Klijent snosi odgovornost za troskove ili gubitak koji mogu nastati kao posledica
falsifikata, prevare, kao i usled nepotpunosti, zakonske nevaznosti, pogresnog
tumacenja ili prevoda dokumenata dostavljenih Banci. Klijent je odgovoran za sve
gubitke koji mogu biti prouzrokovani usled Cinjenice da Banka nije obavestena o nekom
nedostatku u vezi sa pravhom, odnosno poslovnom sposobnoscu klijenta, ili ovlaséenih
lica, kao i njihovim ovlasc¢enjima.

Klijent je prilikom stupanja u poslovni odnos sa Bankom svestan rizika prekomernog
zaduzivanja, kao i licne, moralne i finansijske odgovornosti koju prekomerno
zaduzivanje nosi sa sobom.

Plac¢anja

Klijent je obavezan da sve plative iznose po Ugovoru kao Sto su dugovana glavnica,
kamata, provizija, naknada, povezani troskovi i sve druge plative iznose, izmiruje
blagovremeno i u saglasnosti sa odredbama Ugovora.

Sva placanja Klijent je obavezan da izvrsi bez ikakvih umanjenja i neopterecena bilo
kakvim dazbinama ili porezima. Ukoliko se bilo kakav vazedi porez ili iznos koji se tice
vazeceg poreza mora odbiti od bilo kojih iznosa plativih od strane Klijenta, Klijent je
obavezan da plati takve dodatne iznose koji mogu biti potrebni da bi Banka primila neto
iznos koji je jednak punom iznosu koji bi primila da uplata nije oporezovana.

Punomodje

U slucajevima kada je Klijent izdao punomocje tre¢em licu, duzan je da bez odlaganja
obavesti Banku o svakoj izmeni ili opozivu punomodéja. Opozivanje ili suzavanje
punomodja o kojem banka nije blagovremeno obavestena nema dejstvo prema Banci
kada je sa njom Ugovor zakljucio punomoénik, odnosno nema dejstvo na pravni posao
zaklju€en na osnovu takve punomoci koja je kasnije opozvana ili suzena.

Punomocnik ne moze biti ovlaséen da dalje prenosi punomodje ili da ugasi, odnosno
zatvori racun bez specijalnog punomocja datog od strane Klijenta.

Dato punomodje prestaje:
a. u slucaju smrti Klijenta ili punomocnika,
b. gubitkom poslovne sposobnosti Klijenta ili punomocénika,
c. istekom roka na koje je izdato,

d. opozivom punomocdja.
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U slucaju opoziva punomocja koje je dao vlasnik racuna, opoziv ¢e biti vazedi iskljucCivo
od dana kada je banka obavestena o opozivu, odnosno o izmeni i/ili dopuni datog
punomocija.

Pravila za ugovorna punomocja se u celosti primenjuju i na zakonska i sudska
ovlaséenja (ovlas¢enje sadrzano u tekstu reSenja ili presude).

XII SREDSTVA OBEZBEDENJA
Banka prihvata sledeca sredstva obezbedenja:

ADMINISTRATIVNA ZABRANA - zabrana koja se u formi reSenja stavlja na zaradu
Klijenta, kao i solidarnih jemaca, po njenom/njegovom pristanku, i kojom se poslodavac
Klijenta obavezuje da uplacuje mesecne anuitete, tacnije obavezuje se da vrsi obustavu
na zaradi u visini mese¢nog anuiteta, sve dok Klijent ne izmiri svoje obaveze prema
Banci.

JEMSTVO - Nacin osiguranja placanja nekog duga kod koga se trece lice obavezuje da
¢e Banci u odredenom roku platiti dug duznika pod odredenim uslovima.

HIPOTEKA - predmet hipoteke moze biti nepokretna imovina pravnih i fizickih lica,
koja po zakonu moze biti u prometu, a koja je po slobodnoj oceni banke
zadovoljavajuca radi obezbedenja potrazivanja.

RUCNA ZALOGA - je zaloZzno pravo upisano u odgovarajudi registar, na pokretnim
stvarima pravnih i fizickih lica koje po zakonu mogu biti u prometu.

GARANTNI DEPOZIT - Ugovor o oroenom garantnom depozitu, koji ima za cilj
obezbedenje Banke po osnovnom pravnom poslu. Predmet orocenog depozita mogu
biti i devizna i dinarska sredstva Klijenta i/ili treceg lica, koja se vode na posebno
otvorenom racunu za tu svrhu.

BANKARSKA GARANCIJA - podrazumeva garanciju prvoklasne Banke, bilo domace
ili strane. Klijent pribavlja garanciju druge banke u skladu sa zahtevima i prema
instrukcijama Banke.

MENICA - Klijent izdaje menicu, u skladu sa zahtevima i instrukcijama Banke.

Banka pored uobicajenih navedenih sredstava obezbedenja moze prihvatiti i druge
vrste obezbedenja, u skladu sa vaze¢om regulativom.

Ukoliko je ugovoreno uspostavljanje zaloznog prava na pokretnoj ili nepokretnoj stvari
Klijent je duzan da dostavi Banci procenu/e trziSne vrednosti nepokretnosti i/ili
pokretne stvari koju je izvrsio ovlaséeni procenjiva¢ Banke. Klijent je u obavezi da do
kraja roka otplate kredita dostavlja Banci procenu vrednosti koju je izvrSio ovlasceni
procenjiva¢ Banke, i to najmanje jednom u periodu od tri godine, a uvek u slucaju
takvog zahteva Banke.

Ukoliko je ugovoreno uspostavljanje zaloznog prava na pokretnoj ili nepokretnoj stvari
Klijent je duzan da dostavi Banci polisu osiguranja izdatu od strane prvoklasnog
osiguravajucéeg drustva prihvatljivog za Banku, u formi i sa sadrzinom prihvatljivom za
Banku, vinkuliranu u korist Banke.
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Ako je obezbedenje koje Klijent pruzi nedovoljno ili u toku trajanja ugovorne obaveze
postane neadekvatno za pokri¢e tekucih obaveza Klijenta, Klijent je na zahtev Banke
duzan da dopuni ili zameni takvo obezbedenje.

U sluCaju da je izmirenje odredenog potrazivanja obezbedeno sa viSe sredstava
obezbedenja pruzenih od strane Klijenta ili trecih lica, Banka je ovlas¢ena da prilikom
realizacije vrsi izbor u smislu redosleda, osim u slucaju kad je redosled predviden nekim
od vazecih zakona.

Ukoliko klijent odnosno davalac sredstava obezbedenja potpuno izmiri obavezu klijenta
prema banci po odredenom ugovoru, Banka ¢e klijenta, odnosno davaoca sredstava
obezbedenja, pisano da obavesti o tome da je klijent izmirio sve svoje obaveze prema
njoj po odredenom ugovoru - u roku od 30 dana od dana izmirenja tih obaveza.

Gore pomenuto obavestenje sadrzi podatke o ugovoru po kome su izmirene obaveze
prema banci, iznos izmirenih obaveza, potpis odgovornog lica i pecat banke i moze biti
dostavljeno na papiru ili trajnom nosacu podataka.

XIII CENE BANKARSKIH USLUGA - KAMATNE STOPE I NAKNADE BANKE

Visina kamatnih stopa i iznosi naknada i provizija za sve bankarske poslove, odnosno
izvrSene usluge odredeni su u Katalogu proizvoda i usluga i tarifniku naknada Mobi
Banke za fizicka lica.

Visina, vrsta i period na koji se odnosi cena usluge Banke - kamata i naknada, metod,
dinamika i rokovi obracuna, kao i dinamika i rokovi naplate cena preciziraju se u
Katalogu proizvoda i usluga i tarifniku naknada Mobi Banke za fizicka lica i Ugovorom
izmedu Banke i Klijenta.

Ugovorom se takode precizira obracun kamate za neblagovremeno izmirenje obaveza
(zatezne kamate), moguénost prevremene otplate kredita, troskovi prevremene otplate
kao i rokovi i nacini regulisanja prevremene otplate dela ili celine kredita.

Nominalna kamatna stopa

Nominalne kamatne stope utvrduju se u Katalogu proizvoda i usluga i tarifniku naknada
Mobi Banke za fiziCka lica, za svaki segment poslovanja Banke sa klijentima fizickim
licima.

Nominalna kamatna stopa izrazena je kao fiksni ili promenljivi procenat koji se izrazava
na godiSnjem nivou a primenjuje na iznos kredita, odnosno primljeni depozit, u skladu
sa Ugovorom.

Promenljiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa cija visina zavisi od ugovorenih
promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i fiksnih, s tim Sto su promenljivi
elementi oni koji se zvani¢no objavljuju i Cija je priroda takva da na promenu njihove
vrednosti ne moze uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

Banka na svojim prodajnim mestima i na svojoj internet strani drzi istaknuto
obavestenje o kretanju vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata od kojih zavisi
promenljiva nominalna kamatna stopa.
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Visina nominalne kamatne stope, uz odredenje da li je fiksna ili promenljiva i, ako je
promenljiva - elementi na osnovu kojih se odreduje, njihova visina u vreme zakljucenja
ugovora, periodi u kojima ¢e se menjati, kao i fiksni element (ako se ugovara) - definisu
se Ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

Kamata se obracunava uz primenu konformne ili proporcionalne metode. Metod
obracuna definiSe se Ugovorom.

Nominalne kamatne stope se iskazuju u procentima sa dva decimalna mesta na
godiSnjem nivou. GodiSnja kamatna stopa podrazumeva period od 360/365/366
kalendarskih dana, a mesecni period broj dana u predmetnom mesecu za koji se
obracunava kamata.

Nominalna kamatna stopa moze biti fiksna ili promenljiva.
Fiksna nominalna kamatna stopa iskazuje se u odredenom procentualnom iznosu.

Promenljiva nominalna kamatna stopa sastoji se iz ugovorenih promenljivih elemenata,
odnosno promenljivih i fiksnih, s tim Sto su promenljivi elementi oni koji se zvanicno
objavljuju (EURIBOR, LIBOR, BELIBOR, referentna kamatna stopa Narodne banke
Srbije i drugi).

Efektivha kamatna stopa

Banka, u skladu sa propisima Narodne Banke Srbije koji se odnose na obracun i
iskazivanje efektivhe kamatne stope, na jedinstven nacin obracunava i objavljuje
kamate i druge troSkove bankarskih usluga, radi poredenja istovrsnih ponuda razliitih
davalaca finansijskih usluga.

Efektivha kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednacava, na godiSnjoj osnovi,
sadasnje vrednosti svih novcanih tokova, odnosno sadasnje vrednosti svih novcanih
primanja sa sadasnjim vrednostima svih novcanih izdataka po osnovu koris¢enja usluga
Banke, a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.

Efektivha kamatna stopa iskazuje se u procentima s dve decimale, uz zaokruzivanje
druge decimale, i vazi od dana obracuna.

Novcani tokovi ukljucuju:
- sve otplate i isplate kredita ili depozita;

- troskove koje korisnik finansijskih usluga placa (npr. kamate, naknade, porezi i
sl.), odnosno pogodnosti koje prima (kamate i druge bezuslovne pogodnosti);

- troskove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uslov za koris¢enje
finansijske usluge, odnosno za njeno koriS¢enje na odredeni nacin (npr. troskovi
osiguranja zivota, imovine i lica i dr.).

Ako je uslov za korisc¢enje finansijske usluge otvaranje racuna, Banka ce klijentu otvoriti
racun koji nema troskove vodenja i odrzavanja, dok otvaranje racuna koji ima troskove
vodenja i odrzavanja predstavlja volju klijenta, zbog ¢ega se u novcCane tokove ne
ukljuc€uju troskovi otvaranja i vodenja tih racuna.
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U novcane tokove ne ukljucuju se:
- troskovi nastali zbog nepostovanja ugovornih odredaba;

- troskovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se pla¢anje vrsi
gotovinski ili na drugi nacin.

Naknade i provizije i troskovi poreza

Banka obracunava i napladuje naknadu za izvrSene usluge klijentima Banke. Naknada
je cena bankarske usluge utvrdena u fiksnom i/ili procentualnom iznosu, dok se
provizija utvrduje u fiksnom iznosu ili relativnhom iznosu u odnosu na osnovnu
bankarsku uslugu.

Osnovica za obrac¢un naknade, nacin i rokovi naplate obracunate naknade regulisani su
u Katalogu proizvoda i usluga i tarifniku naknada Mobi Banke za fizicka lica, kao i u
Ugovoru koji je zakljucen izmedu Banke i Klijenta.

Banka u ime i za racun klijenta fizickog lica, a u skladu sa Zakonom o porezu na
dohodak gradana, obracCunava i pla¢a porez na prihod od kamate, osim na kamate na
dinarska sredstva po osnovu sStednih i drugih depozita, orocCenih ili po videnju,
odbijanjem od iznosa bruto pripisane kamate.

Zatezna kamata

Ako Klijent svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku - na dospelu, a neizmirenu
obavezu Banka primenjuje stopu zatezne kamate u skladu sa Zakonom o zateznoj
kamati. U slu¢aju docnje Banka moze primeniti drugu kamatnu stopu, ukoliko je ista
ugovorena.

XIV USTUPANJE POTRAZIVANJA

Banka ima pravo da drugoj banci ustupi potrazivanja koja ima prema Klijentu po osnovu
ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, ugovora o izdavanju i
koriS¢enju platne kartice i ugovora o otvaranju i vodenju racuna, bez prethodne ili
naknadne saglasnosti Klijenta.

Banka ¢e obavestiti Klijenta o ustupanju potrazivanja slanjem obavestenja na trajnom
nosacu podataka.

XV POSLOVI DEVIZNOG I NOVCANOG TRZISTA I MENJACKI POSLOVI

Banka izvrSava naloge za kupoprodaju deviznih sredstava u skladu sa relevantnim
zakonima u oblasti deviznog poslovanja i drugim propisima Narodne Banke Srbije i
drugih nadleznih institucija.

U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima Narodne
Banke Srbije i drugih nadleznih institucija u oblasti deviznog poslovanja, transakcije u
stranim valutama kojima se trguje na deviznom trzistu obavljaju se uz primenu
odgovarujucih valutnih kurseva Banke.

U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom Republike Srbije, propisima Narodne
Banke Srbije i drugih nadleznih institucija u oblasti deviznog poslovanja, Banka

42



Opsti uslovi vazedi od: 11.10.20109.

Mobi Kanka

primenjuje sopstvene kurseve i sopstvene kamatne stope vazele na dan izvrsenja
transakcije i/ili na dan knjizenja odobrenja/zaduzenja Klijentovog racuna.

Vazedi kursevi valuta jasno su istaknuti u ekspoziturama, na internet strani Banke i
Aplikaciji Banke.

Korisnici koji efektivu kupuju u iznosu veéem od 5.000 evra ili u protivvrednosti tog
iznosa u drugoj stranoj valuti, duzna su da tu kupovinu najave 24 sata ranije.

Banka obavlja menjacke poslove u svojim ekspoziturama, kao i posredstvom svoje
aplikacije, pod sledec¢im uslovima:

1.

Pri obavljanju menjackih poslova Banka primenjuje kupovni, odnosno prodajni
kurs u rasponu izmedu kupovnog i prodajnog kursa iz svoje vazece kursne liste
za efektivu;

U cilju zastite od negativnih efekata na svoj finansijski rezultat, Banka ima pravo
da ogranici iznose valuta koji se mogu kupovati, odnosno prodavati za dinare,
kao i da privremeno obustavi obavljanje menjackih poslova;

. U slucaju tehnickih smetnji u radu elektronske aplikacije za obavljanje menjackih

poslova, pa sve do njihovog otklanjanja, Banka nije u obavezi da izvrSava zahteve
klijenata za obavljanje menjackih transakcija posredstvom aplikacije;

. Ukoliko je zahtev Kklijenta za kupovinom ili prodajom odredene valute u

elektronskoj aplikaciji za obavljanje menjackih poslova odbijen iz razloga
navedenim u tacki 2., Klijent ¢e dobiti informaciju o nemogucnosti izvrSenja
zahteva u datom trenutku i biti zamoljen da istu transakciju pokusa kasnije ili da
kontaktira korisnicki servis Banke;

. Ukoliko se klijent obrati korisnickom servisu sa zahtevom za kupovinu ili prodaju

deviza najkasnije do 13 Casova u toku radnog dana, Banka je u obavezi da mu
omogudi izvrSenje zahteva u Zeljenom iznosu istog dana;

. Ukoliko se klijent obrati korisnickom servisu za zahtevom za kupovinu ili prodaju

deviza nakon 13 c¢asova u toku radnog dana, odnosno u bilo koje vreme tokom
vikenda, Banka je u obavezi da klijentu omogudi izvrSenje zahteva u zeljenom
iznosu najkasnije do 13 ¢asova narednog radnog dana;

Nakon dobijanja zahteva klijenta iz tacaka 5. i 6., korisnicki servis ¢e kontaktirati
nadleznu organizacionu jedinicu Banke, koja ¢e ponuditi kurs za izvrSenje Zeljene
kupovine ili prodaje deviza. Ponudeni kurs se moze kretati u rasponu izmedu
kupovnog i prodajnog kursa iz kursne liste Banke za efektivu, a koja vazi na dan
obavljanja menjacke transakcije.

. Nakon dobijanja ponude od korisni¢kog servisa, klijent je u obavezi da se o istoj

odmah izjasni. Ukoliko ponudu prihvati, korisnik ¢e putem automatske SMS
poruke biti obavesten o ponudenom kursu i vremenu vazenja ponude.korisnicki
servis ¢e klijenta obavestiti kada ¢ée mu zahtev u Zzeljenom iznosu i po
prihvacenom kursu biti realizovan u elektronskoj aplikaciji za obavljanje
menjackih poslova.
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9. Nakon dobijanja obavestenja iz tacke 8., Klijent ¢e imati na raspolaganju najvise

XVI1

15 minuta za izvrSenje zahteva za kupovinom ili prodajom deviza, nakon Cega ¢e
mu izvrsenje zahteva biti onemoguceno.

BANKARSKA TAJNA

Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani zakonom i to:

Podaci o odobrenim kreditima i drugim poslovima zaklju¢enim sa Klijentom;

Liéni podaci Klijenta, podaci koji se odnose na finansijsko stanje i transakcije,
kao i na vlasnistvo ili poslovne veze klijenata;

Li¢ni podaci zakonskog zastupnika i punomo¢nika;

Podaci o poslovanju Klijenta preko tekucih racuna i podaci o stanju na tim
racunima;

Podaci o Stednim ulozima i drugim depozitima;
Dokumentacija Klijenta i

Ostali podaci i isprave, koje se proglase kao poslovna tajna opstim il
pojedinac¢nim aktima Banke.

Bankarskom tajnom ne smatraju se:

javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom
dostupni iz drugih izvora;

konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva identitet pojedinacnog
klijenta;

podaci o akcionarima banke i visini njihovog uceséa u akcionarskom kapitalu
banke, kao i podaci o drugim licima sa u¢es¢em u Banci i podaci o tom ucescu,
bez obzira na to da li su oni klijenti banke;

podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema Banci.

Poslovnu tajnu duzni su da cuvaju ¢lanovi organa Banke, svi zaposleni u Banci, bez
obzira na to kako su tajnu saznali, kao i spoljni revizori Banke, i druga lica koja zbog
prirode posla koji obavljaju imaj pristup takvim podacima.

Duznost cuvanja poslovne tajne traje i po prestanku funkcije u organima Banke,
odnosno i po prestanku radnog odnosa u Banci, odnosno prestanku statusa na osnovu
kojeg je ostvaren pristup gore navedenim podacima.

Izuzeci od obaveze Cuvanja poslovne tajne postoje ako se podaci saopstavaju:

na osnovu odluke ili zahteva organa unutrasnjih poslova ili pravosudnih organa;

za potrebe organa nadleznog za sprecavanje pranja novca u skladu sa propisima
kojima se ureduje sprecavanje pranja novca;
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- u vezi sa postupkom izvrSenja na imovini Klijenta od strane nadleznog drzavnog
organa;

- regulatornim i kontrolnim organima Republike Srbije radi obavljanja poslova iz
njihove nadleznosti;

- licu koje su banke osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti
i azurnosti u ispunjavanju obaveza fizickih lica koji su klijenti banaka;

- poreskoj upravi u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njene
nadleznosti;

- organu nadleznom za poslove kontrole deviznog poslovanja;

- na zahtev organizacije za osiguranje depozita u skladu sa zakonom kojim se
ureduje osiguranje depozita;

- Clanicama grupe u okviru koje Banka posluje radi sagledavanja ukupnosti
poslovanja grupe;

- stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji
zaklju¢enom izmedu tog lica i Narodne banke Srbije;

- drzavnim organima Republike Srbije i to pravosudnim organima, organima
gonjenja i organima koji vrSe javna ovlascenja kada je to potrebno radi zastite
interesa Banke.

Klijent i Banka prihvataju obavezu da sve podatke do kojih dodu u toku medusobne
poslovne saradnje ¢uvaju kao profesionalnu tajnu.

PodnoSenjem zahteva za koriS¢enje proizvoda i usluga Banke, Klijent daje svoju izricitu
saglasnost, u skladu sa ¢lanom 47. Zakona o bankama, da Banka ima pravo da podatke
iz Ugovora, podatke o Klijentu i njegovim povezanim licima, dokumentaciju koja cini
dosije Klijenta, kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, moze
proslediti Narodnoj banci Srbije, Kreditnom birou UdruZenja banaka Srbije, Nacionalnoj
korporaciji za osiguranje stambenih kredita, Forumu za prevenciju zloupotreba u
kreditnim poslovima i sa platnim karticama pri Privrednoj komori Srbije, spoljnom
revizoru Banke, ¢lanicama Grupe, kao i svim ostalim organima i licima kojima je Banka
po zakonu duzna da dostavi odgovarajuc¢e podatke ili sa kojima je Banka zakljucila
ugovor o zastiti poverljivosti takvih podataka.

XVII ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Banka obraduje podatke o licnosti fizickih lica u svrhu pruzanja bankarskih usluga,
proizvoda i izvrSenja predugovornih aktivnosti, ukljucujuéi a ne ogranicavajuci se na
otvaranje i vodenje racuna, izvrSenja plac¢anja, razli¢itih vrsta Stednih proizvoda,
kredita, slanja tekstualnih poruka i obavestenja o stanju na racunu i transakcijama
izvrSenim platnim karticama, odrzavanja kontakta sa klijentima putem razlicitih kanala,
prac¢enja zadovoljstva klijenata, reSavanja prigovora, dostavljanja reklamnih materijala
i informacija kojima ¢e obavesStavati o pogodnostima i novinama u svojoj ponudi,
ucesca u nagradnim igrama kao i drugih usluga i proizvoda koje ¢e Banka pruzati
klijentima.
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Banka ¢e podatke o licnosti obradivati: zakonito, posteno i transparentno u odnosu na
Lice na koje se podaci odnose; obrada ¢e biti ograni¢ena u odnosu na svrhu obrade;
podaci ¢e biti primereni, bitni i ograni¢eni na ono sto je neophodno; podaci ¢e biti tacni
i azurni, pri ¢emu Lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom momentu
zahteva ispravku netacnih podataka; podaci ¢e se Cuvati u roku koji je neophodan za
ostvarivanje svrhe obrade; podaci ¢e biti zasticeni od neovlaséene ili nezakonite obrade,
kao i od gubitka, unistenja ili ostecenja.

Osnovi po kojima Banka moze da obraduje podatke o licnosti su: obrada po osnovu
pristanka, obrada u cilju pripreme, zakljucenja i ispunjenja ugovora, obrada na osnovu
zakona i drugih obavezujucih propisa i obrada na osnovu legitimnog interesa Banke.

Banka ima pravo da podatke o licnosti koji se odnose na lice, dokumentaciju koja se
odnosi na lice, kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o
obavezama po ugovorima zaklju¢enim izmedu Banke i Lica na koje se podaci odnose,
kao i nacinu njihovog izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi, prosledi Narodnoj
banci Srbije, Kreditnom birou Udruzenja banaka Srbije, Forumu za prevenciju
zloupotreba u kreditnim poslovima i sa platnim karticama pri Privrednoj komori Srbije,
spoljnom revizoru Banke, privrednom drustvu Telenor doo Srbija, ¢lanicama PPF grupe
u zemlji i inostranstvu, ¢lanovima svojih organa, svojim akcionarima, svim drugim
licima, koja zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima,
tre¢im licima s kojima Banka ima zakljuCen Ugovor kojim se reguliSe postupanje s
poverljivim podacima, kao i svim ostalim organima i licima kojima je Banka po zakonu
duzna da dostavi odgovarajuce podatke.

Detaljne informacije o obradi i zastiti podataka o licnosti, kao i o pravima lica se nalaze
u dokumentu Obavestenje o obradi podataka o licnosti, koji je objavljen na internet
strani Banke www.mobibanka.rs, kao i u dokumentaciji koja je dostavljena od strane
Banke prilikom uspostavljanja poslovne saradnje.

XVIII PRIGOVOR KLIJENTA I POSTUPAK PO PRIGOVORU

Klijent ima pravo da uputi prigovor u pisanoj formi ukoliko smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi propisa kojima se ureduju platne i/ili finansijske usluge, ovih Opstih
pravila i uslova poslovanja, dobrih poslovnih obicaja ili obaveza iz zaklju¢enog ugovora.

Prigovor obavezno sadrzi podatke Klijenta iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos
sa Bankom kao i razloge za podnoSenje prigovora.

Primedba klijenta koja ne sadrzi elemente prigovora smatrace se reklamacijom i Banka
¢e postupati u skladu sa svojim internim aktima koji se odnose na konkretan proces u
Banci (npr. platni promet, kartice, krediti).

Klijent ima pravo na prigovor u roku od 3 godine od dana od kada smatra da mu je
ucinjena povreda prava ili interesa. Banka ne naplacuje postupanje po prigovorima.

Prigovor se moze dostaviti putem:

- internet ili mobilne aplikacije,
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- internet strane Banke www.mobibanka.rs,

- e-mail adrese: prigovori.banka@mobibanka.rs,

- postom na adresu: Omladinskih brigada 88, 11070 Beograd ili
- li¢no u poslovnim prostorijama Banke.

Banka ¢e sa duznom paznjom razmotriti navode iz primljenog prigovora i Klijentu
dostaviti odgovor najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Banka moze
produziti rok za dostavljanje odgovora za dodatnih 15 dana, o ¢emu ¢e obavestiti
klijenta pismenim putem.

Ukoliko Klijent nije zadovoljan odgovorom Banke ili mu odgovor nije dostavljen u roku
od 15, odnosno u izuzetnim okolnostima 30 dana, ima pravo da se obrati prituzbom
Narodnoj banci Srbije u roku od 6 meseci, u pisanoj formi, na adresu: NARODNA BANKA
SRBIJE, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd
ili Postanski fah 712, 11000 Beograd ili elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs.
ili da zahteva reSavanje spornog odnosa posredovanjem pred Narodnom bankom Srbije
ili drugim organom ili licem ovlaséenim za posredovanje.

Davalac sredstva obezbedenja ima sva prethodna navedena prava kao i Klijent.
XIX GASENJE RACUNA I RASKID POSLOVNOG ODNOSA

Banka vrsi gasenje racuna na osnovu Zahteva za gasenje racuna u pisanom obliku ili
na drugom trajnom nosacu podataka koji je podnet od strane Klijenta, njegovog
zakonskog zastupnika ili punomocdnika, kao i na osnovu reSenja suda u skladu za
vazecim zakonskom propisima ili odredbama Ugovora izmedu Banke i Klijenta.

Po prijemu uredno podnetog zahteva, pod uslovom da su izmirene sve obaveze po
Racunu, Banka ¢e bez naknade izvrSiti gasenje racuna. U slucaju da postoje dugovanja
ili rezervisana sredstva po tekuéem ili drugom racunu, Banka e izvrSiti blokadu racuna
u momentu prijema Zahteva za gasenje, a samo gasenje Racuna Klijenta ce biti
izvrSeno nakon izmirenja dugovanja, odnosno knjizenja rezervisanih sredstava. Sva
raspoloziva sredstva na dan gasenja racuna Klijentu ¢e biti dostupna u skladu sa
instrukcijama navedenim u Zahtevu za gasenje racuna. Na osnovu toga, raspoloziva
sredstva mogu biti preneta na broj racuna za prenos naznacen u Zahtevu za gasenje
raCuna, a u skladu sa vaze¢om regulativom ili ispladena na blagajni Banke u
predvidenom roku. U sluaju prijema Zahteva za gaSenje racuna na kojem ima
raspolozivih sredstava, a klijent nije naveo racun u drugoj banci na koji ¢e se sredstva
preneti, Banka e izvrsiti gasenje racuna a sredstva ¢e preneti na racun sredstava koja
se ne koriste dok klijent ne dostavi broj racuna u drugoj banci.

Nakon gasenja racuna, Banka ¢e Klijentu bez naknade, na trajnom nosacu podataka,
dostaviti Potvrdu o ugasenom racunu i izmirenim obavezama u vezi otvaranja, vodenja
i gasenja racuna. U roku od 30 dana od dana gasenja racuna, Banka ¢e Klijentu
dostaviti i Izvestaj o napla¢enim naknadama za period do dana gasenja racuna.

Banka moze raskinuti Ugovor zaklju¢en na odredeno ili na neodredeno vreme bez
saglasnosti Klijenta i racun Klijenta ugasiti, dostavljanjem obavestenja na trajnom
nosacu podataka, u slucaju da:
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- Klijent izvrsi povredu bilo koje obaveze iz Ugovora ili ovih Opstih uslova;

- Klijent ne ispunjava zahteve propisa i internih procedura Banke u vezi sa
regulativom iz oblasti poznavanja Klijenta i sprecavanja pranja novca i
finansiranja terorizma;

- Klijent izlozi Banku reputacionom riziku;

- Klijent promeni status rezidentnosti;

- U slucaju neaktivnosti klijenta koja traje duze od 12 meseci;

- u drugim slucCajevima predvidenim ugovorom ili ovim Opstim uslovima.

U slucaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice, kao i na osnovu sudskog resenja,
odluka drugih nadleznih organa i drugih osnova u skladu sa zakonskom regulativom i
poslovnom politikom Banka blokira za zaduzenje racun Klijenta.

U slucaju dobijanja obavestenja o smrti vlasnika racuna Banka ¢e blokirati racun
klijenta, nakon ¢ega moze, u slucajevima predvidenim internim procedurama a u skladu
sa pozitivhopravnim propisima, ugasiti racun Klijenta.

Banka moze raskinuti Ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme sa Klijentom u svim
slucajevima predvidenim ugovorom o otvaranju i vodenju platnog racuna, ugovorom o
pojedinacnoj platnoj usluzi i Opstim uslovima poslovanja, dostavljanjem obavestenja o
raskidu u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka u skladu sa odredbama
Opstih uslova poslovanja kojima je regulisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke uz
otkazni rok koji od dva meseca, s tim da u situacijama predvidenim pozitivnim
propisima, otkazni rok moze biti kraci, odnosno Banka moze raskinuti Okvirni ugovor i
bez otkaznog roka.

Klijent ima pravo da bez naknade, raskine Okvirni ugovor, sa otkaznim rokom od 30
dana.

U slucaju raskida ugovora svaka strana duzna da vrati drugoj strani ono Sto joj duguje.

Trajanje i nacin raskida ugovora zaklju¢enog izmedu Banke i Klijenta definisan je
konkretnim ugovorom.

Klijent moze zahtevati da se odredbe ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama
pruzenim u predugovornoj fazi, odnosno odredbe koje se odnose na informacije o
obaveznim elementima ugovora, koje nisu prethodno dostavljene korisniku platnih
usluga - utvrde nistavnim.

Banka moze jednostrano raskinuti ugovor o finansijskoj usluzi u sledeé¢im slucajevima:
- Ako Klijent neuredno i neblagovremeno ispunjava svoje ugovorne obaveze;
- Ako je Klijent dostavio Banci netacne ili falsifikovane podatke;

- Ako na pisani zahtev Banke, bez opravdanog razloga, ne dostavi ili odbije da
dostavi dopunske podatke ili dokumentaciju koji su ili mogu biti od uticaja na
poslovni odnos Banke i Klijenta;
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- Ako protiv Klijenta i/ili njegovog punomoc¢nika bude pokrenut bilo koji sudski i/ili
upravni postupak ili nastupi dogadaj koji moze imati uticaj na sposobnost
klijenta da izvrSava i postuje obaveze iz ugovora;

- Ako izlozi Banku reputacionom riziku, zloupotrebom koriS¢enja bankarskih
usluga u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma;

- Ukoliko Klijent kredit koristi suprotno nameni za koju je odobren;

- Ako je Klijent prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti ili ukoliko je
doslo do smanjenja kreditne sposobnosti Korisnika kredita pre ili posle pustanja
kredita u tecaj;

- u drugim slucCajevima predvidenim vazeéim zakonskim propisima.
XX MERODAVNO PRAVO I NACIN RESAVANJA SPOROVA

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Banke i Klijenta dode do spora, Banka ¢e nastojati
da isti resi sporazumno, dogovorom sa Klijentom, uz uvazavanje obostranih interesa.
Ukoliko nije moguce postiéi sporazume, spor Ce reSavati nadlezni sud prema sedistu
klijenta.

Za sve eventualne sporove izmedu Banke i Klijenta, ukoliko drugacije nije ugovoreno,
merodavno je pravo Republike Srbije.

XXI PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu i primenjuju se po isteku petnaestog dana
od dana objavljivanja u poslovnim prostorijama Banke i na Internet prezentaciji Banke.

Ovi Opsti uslovi mogu biti izmenjeni ili dopunjeni odlukom Upravnog/IzvrSnog odbora
Banke ili zamenjeni novim Opstim uslovima. Izmene i dopune ovih Opstih uslova, il
novi Opsti uslovi, primenjuju se po isteku 15 dana od dana njihovog objavljivanja u
poslovnim prostorijama Banke i na Internet prezentaciji Banke.

Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opstih uslova postane nepunovazan ili
neprimenjiv, punovaznost ostalih uslova i odredbi nece biti dovedena u pitanje, a prava
i obaveze Klijenta i Banke ¢e se tumacditi kao da ovi Opsti uslovi nisu sadrzavali
nepunovazne i neprimenjive uslove ili odredbe. O uslovu ili odredbi koja je postala
nepunovazna ili neprimenljiva Klijenti se obavestavaju isticanjem obavesStenja na
internet prezentaciji Banke.

Primenu ovih Opstih uslova ili pojedinih odredaba, moguée je iskljuciti jedino
eksplicithom odredbom u Ugovoru.

U slucaju nesaglasnosti odredaba Opstih uslova sa nekom odredbom vazeceg Ugovora
ili opSteg akta Banke, primenjivace se odredbe vazeceg Ugovora ili opsteg akta, do
donosenja odluke organa upravljanja Banke u svakom pojedinom slucaju, kojom se ova
nesaglasnost otklanja, u skladu sa pozitivhim propisima.

Na postojecée, vec uspostavljene i ugovorene poslovne odnose Banke i klijenta, koji su
stupili na pravnu snagu na dan pocetka primene ovih Opstih uslova poslovanija, a koji
su zasnovani u skladu sa ranije vazeéim opstim pravilima poslovanja Banke, ovi Opsti
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uslovi se primenjuju ukoliko je njihova primena nesporna, ako je posebno predvidena
odredbama ugovora ili posebnim aneksom ugovora izmedu klijenta i Banke ili ako je
tako predvideno propisima ili odlukom nadleznog organa upravljanja u Banci.

Banka c¢e usaglasiti interna akta i interne dokumente sa ovim Opstim uslovima u
rokovima koji su odredeni pozitivnim propisima, a u skladu sa odlukama nadleznih
organa upravljanja u Banci.

Na sve Sto nije uredeno ovim Opstim uslovima poslovanja, primenjuju se odredbe
Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti korisnika platnih usluga, Zakona o
deviznom poslovanju, Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranju terorizma,
Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o bankama kao i ostalih vazecih propisa
Republike Srbije.

Prilog 1 - Terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija fizickih lica - potrosaca?
Prilog 2 - Katalog proizvoda i usluga i tarifnik naknada Mobi Banke za fizicka lica
Prilog 1:

TERMINSKI PLAN PRIJEMA I IZVRSENJA PLATNIH TRANSAKCIJA
FIZICKIH LICA - POTROSACA

DOMACE PLATNE TRANSAKCIJE U RSD

Vrsta platne usluge Vreme priijema Vreme izvrsenja naloga

INTERNE - isplata/uplata sa racuna/na racun u Banci, pla¢anja izmedu
racuna u Banci, prilivi sa racuna u Banci

Nalog za isplatu do

600.000 RSD Istog poslovnog dana
Nalog za isplatu preko U skladu sa radnim Narednog poslovnog
600.000 RSD (po najavi) vremenom dana

Nalog za uplatu ekspoziture Istog poslovnog dana

Nalog za prenos primljen
u ekspozituri

Nalog za prenos primljen
putem e-servisa 0 - 24h Istog dana
Prilivi na racun

Istog poslovnog dana

EKSTERNE - placanje na racun van Banke, prilivi sa racuna van Banke

Nalog za uplatu Primljen do 17 h, istog
U skladu sa radnim dana
Nalog za prenos predat vremenom Primljen posle 17h,
u ekspozituri ekspoziture narednog poslovnog
dana

1 Terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija vazi i odnosi se na naloge uz koje je dostavljena potrebna dokumentacija i obezbedeno pokri¢e za njihovo
izvrSenje
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Nalog za prenos primljen
putem e-servisa za

izvrSenje u 0 - 24h
RTGS/Clearing sistemu

NBS

Nalog za prenos do

300.000 RSD primljen

putem e-servisa za 0 - 24h
izvrSenje u IPS sistemu

NBS?

Prilivi na racun primljeni

kroz IPS sistem NBS 0 - 24h
Prilivi na racun primljeni Do 18h ili do kraja
kroz RTGS i kliring dana RTGS i
sistem NBS kliringa NBS

Opsti uslovi vaZzedi od: 11.10.2019.

Primljen do 17h, istog
dana

Primljen posle 17h,
narednog poslovnog
dana

Istog dana

Istog dana

Istog poslovnog dana

MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE

Vrsta plathog naloga Vreme prijema

naloga
INTERNE- plac¢anje izmedu racuna u Banci

U skladu sa radnim
vremenom
ekspoziture

Nalog predat u ekspozituri

0 - 24h
Nalog primljen putem e-
servisa

EKSTERNE- pla¢anje na racun van Banke

U skladu sa radnim
vremenom
ekspoziture

Nalog predat u ekspozituri

0 - 24h
Nalog primljen putem e-
servisa

Vreme izvrSenja naloga3

Primljen do 14h
najkasnije drugog
poslovhog dana od dana
prijema naloga

Primljen do 14h
najkasnije drugog
poslovhog dana od dana
prijema naloga

Primljen do 14h
najkasnije drugog
poslovhog dana od dana
prijema naloga

Primljen do 14h
najkasnije drugog
poslovhog dana od dana

prijema naloga

2 |ps: platni sistem Narodne banke Srbije - Instant Payments System (IPS) koji prima i izvr§ava platne naloge inicirane od strane platioca svakog dana u godini od 0 —

24h

3 U zavisnosti od Datuma odobrenja raéuna Banke/Datuma valute obrada deviznih priliva do 15:30 na dan prijema izjadnjenja korisnika o osnovu priliva/potvrde banke o
ispravnosti u skladu sa pravilima deviznog poslovanja ili spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma

51



